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DECYZJA

Na podstawie art. 24c ust. 2, art. 24j, w zwigzku z art. 27a ust. 3 pkt 2) i art. 27c ust. 1 ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst
jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 — dalej u.z.z.w.), w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. —
Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 256 — dalej k.p.a.),
po rozpatrzeniu wniosku Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociggow i Kanalizacji sp. z 0.0. z/s w Lesznie
o skrdocenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzenia $ciekéw na terenie gminy Swieciechowa, zatwierdzonej decyzjg Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie z dnia 15 maja 2018 r.,, znak sprawy WR.RET.070.89.2018.JW i zatwierdzenie nowej taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdbw na terenie gminy
Swieciechowa na okres 3 lat

1. zatwierdzam ustalong przez Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji sp. z o.o0.
z/s w Lesznie taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
éciekdw na terenie gminy Swieciechowa na okres 3 lat, stanowiaca zatacznik do niniejszej
decyzji.

2. orzekam o skrdoceniu okresu obowigzywania taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Swieciechowa, zatwierdzonej decyzja
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 15 maja 2018 r., znak: WR.RET.070.89.2018.JW,
do dnia wejscia w zycie nowej taryfy,
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UZASADNIENIE

Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji sp. z 0.0. z/s w Lesznie , pismem z dnia
31 lipca 2020 r., wystgpito z wnioskiem o skrécenie okresu obowigzywania taryfy dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Swieciechowa,
zatwierdzonej decyzjg Dyrektora Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 15 maja 2018 r., znak:
WR.RET.070.89.2018.JW. W dniu 11 sierpnia 2020 r. organ regulacyjny wezwat wnioskodawce
do uzupetniania wniosku. W dniu 26 sierpnia 2020 r. przedsiebiorstwo przekazato uzupetniony wniosek.
W dniu 10 wrzesnia 2020 r. zostato wszczete postepowanie w przedmiotowe] sprawie. Dnia 15 wrzes$nia
2020 r. organ regulacyjny wezwat wnioskodawce do ztozenia wyjasnien. W dniu 9 pazdziernika 2020 r.
wptyneta odpowiedz przedsiebiorstwa na powyzsze wezwanie. W dniu 29 pazdziernika 2020 r. organ
regulacyjny zawiadomit o zakonczeniu postepowania i mozliwosci ztozenia dodatkowych informac;ji
i wyjasnien. W dniu 24 listopada 2020 r. przedsiebiorstwo przekazato dodatkowe informacje
i wyjasnienia.

Zgodnie z art. 24j ust. 1 u.z.z.w. w uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci, jezeli wynika
to z udokumentowanych zmian warunkdw ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkéw
ich swiadczenia, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w trakcie obowigzywania dotychczasowej
taryfy moze ztozy¢ do organu regulacyjnego wniosek o skrocenie okresu obowigzywania tej taryfy wraz
z projektem nowej taryfy oraz uzasadnieniem, jednak nie pdzniej niz przed rozpoczeciem biegu terminu
120 dni od planowanego dnia wejscia w zycie nowej taryfy. Zgodnie z § 20 pkt 2) rozporzgdzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowe] z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie okre$lenia taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczenn za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 472), okres obrachunkowy poprzedzajagcy wprowadzenie
nowej taryfy dla wniosku przekazanego przez przedsiebiorstwo wynosi 36 kolejne miesigce
obrachunkowe poprzedzajgce nie wiecej niz o 120 dni, dzien ztozenia wniosku. Z powyzszych przepisow
wynika, ze przedsiebiorstwo konstruujgc taryfe, zobowigzane byto oprzec¢ sie na kosztach poniesionych
w poprzednich latach obrachunkowych, uwzgledni¢ przewidywane, obiektywne zmiany tych kosztow
w nastepnych latach, uwzgledni¢ zmiany warunkéw ekonomicznych, wielkos¢ ustug i warunki ich
Swiadczenia. Na taki sposob ustalania kosztéw wskazuje rowniez § 7 ust. 1 rozporzadzenia, wedtug
ktorego , Koszty, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 pkt 1-6, planuje sie na podstawie kosztow:

1) poniesionych w okresie obrachunkowym poprzedzajgcym wprowadzenie nowej taryfy,

ustalonych na podstawie ewidencji ksiegowe]j kosztow sporzadzonej zgodnie z przepisami

o rachunkowosci, z uwzglednieniem planowanych zmian warunkéw ekonomicznych

wptywajgcych na poziom kosztéw w latach obowigzywania taryfy;

2) wynikajgcych z inwestycji modernizacyjno-rozwojowych, ochrony srodowiska i korzystania

z ustug wodnych, ustalonych na podstawie wieloletniego planu rozwoju i modernizacji

urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych w okresie obrachunkowym

poprzedzajgcym wprowadzenie nowej taryfy, z uwzglednieniem zmian wynikajgcych z planu

w latach obowigzywania nowej taryfy.

Organ regulacyjny dokonat weryfikacji kosztow zwigzanych ze $wiadczeniem ustug, poniesionych
w latach obrachunkowych, ustalonych na podstawie ewidencji ksiegowej z uwzglednieniem planowych
zmian tych kosztow w okresie obowigzywania taryf. Zgodnie z § 6 ust. 1 rozporzadzenia uwzglednia
sie w szczegdlnosci:

1) koszty eksploatacji i utrzymania ponoszone w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania sciekdw, w tym:

a) amortyzacje lub odpisy umorzeniowe ustalane zgodnie z przepisami o rachunkowosci
od wartosci poczatkowej srodkdw trwatych metodg liniowg niezaleznie od zrdédet ich
finansowania,

b) optaty za korzystanie ze srodowiska,

c) optaty za ustugi wodne;

2) podatkii optaty niezalezne od przedsiebiorstwa;
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3) koszty zakupionej przez siebie wody lub wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych
niebedacych w jego posiadaniu;

4) sptaty odsetek od zaciaggnietych kredytow i pozyczek lub wyemitowanych obligacji;

5) rezerwy na naleznosci nieregularne;

6) sptaty rat kapitatowych ponad wartos¢ amortyzacji lub umorzenia, ktéra zostata przyjeta
do wyliczenia niezbednych przychodéw, o ktérych mowa w pkt 1 lit. a, oraz koszty nabycia
wiasnych akcji lub udziatéw w celu umorzenia lub koszty sptaty kredytéw i pozyczek
zaciggnietych w celu sfinansowania takiego umorzenia;

7) marze zysku zapewniajacg ochrone interesow odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen.

W toku postgpowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu dowodowego
ustalono, ze Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji sp. z 0.0. z/s w Lesznie
udokumentowato zmiang warunkéw ekonomicznych, w tym wielko$¢ ustug oraz opracowato nowa
taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy
Swieciechowa. Zmiana taryfy wynikata ze wzrostu kosztéw, ktére miaty bezposredni wptyw na wysokosé
cen i stawek optat. Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit
zgodnos¢ projektu taryfy i uzasadnienia przedstawionego przez Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociggéw
i Kanalizacji sp. z 0.0. z/s w Lesznie z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw oraz ustawy Prawo wodne. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, dokonat réwniez weryfikacji
kosztow, zwigzanych ze $wiadczeniem ustug, poniesionych w latach obrachunkowych, obowigzywania
poprzedniej taryfy, ustalonych na podstawie ewidencji ksiegowej, z uwzglednieniem planowanych zmian
tych kosztdw w okresie obowigzywania taryfy, pod wzgledem celowosci ich ponoszenia, i w celu
zapewnienia ochrony intereséw odbiorcédw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen.

Jednoczesnie organ regulacyjny orzekt o skréceniu okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy
Swieciechowa, zatwierdzonej w decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej
we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 15 maja 2018 r., znak:
WR.RET.070.89.2018.JW. Okres ten zostat skrécony do dnia, w ktérym wejdzie w zycie taryfa
zatwierdzona w niniejszej decyzji.

W zwigzku z powyzszym, iz zmiana warunkéw ekonomicznych oraz wielkosci ustug, wynika
z przedstawionych dokumentdw, a wynik oceny, weryfikacji oraz analizy nowego projektu taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na terenie gminy
Swieciechowa jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotowa taryfe i skroci¢ okres obowigzywania
poprzedniej.

Majgc powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Waod Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie
14 dni od dnia jej doreczenia (art. 127 §1i§2,art. 129§ 1i§ 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem dorgczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.).

4. Decyzja podlega wykonaniu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania, jezeli jest zgodna
z zadaniem wszystkich stron lub jezeli wszystkie strony zrzekty sie prawa do wniesienia
odwotania (art. 130 § 4 k.p.a.).

5. Za wydanie decyzji, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ponosi optate w wysokosci
518,16 zt w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna. Powyiszg optate
nalezy uisci¢ na konto bankowe Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
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Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu (adres: ul. C. K. Norwida 34, 50-950
Wroctaw): 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025.

6. Stosownie do art. 24e ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow w terminie 7 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna taryfa
zostanie skierowana do ogtoszenia w Biuletynie Informacji Publicznej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

7. Stosownie do art. 24f ust. 1 ustawy .o. zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw taryfa wchodziw zycie po-uptywie 7 dni od dnia ogfoszenia.
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Zupowaznienia

Otrzymuija:
CD Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji sp. z 0.0., ul. Lipowa 76 A, 64-100 Leszno,
2. Wojt Gminy Swieciechowa, ul. Utaiska 4, 64-115 Swieciechowa,
3. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Parnstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie -a/a.
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Zatqcznik nr 1 do wniosku z dnia 31.07.2020 o zatwierdzenie taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw

na terenie Gminy Swieciechowa na obszarze dziatania Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociqgow i Kanalizacji Sp. z 0. 0. - PROJEKT TARYFY

PROJEKT TARYFY
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
| ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY SWIECIECHOWA
NA OBSZARZE DZIALANIA
MIEJSKIEGO PRZEDSIEBIORSTWA WODOCIAGOW | KANALIZACJI SP. Z 0.0.

NA OKRES 3 LAT

Spis tresci

1.Rodzaje prowadzonej dziatalnoci.
2. Rodzaj i struktura taryfy.
3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.

4.Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek optat.

5.Warunki rozliczeri z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomodci w przyrzady i urzadzenia
pomiarowe.
6. Warunki stosowania cen i stawek optat.

6.1. Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcéw.

6.2. Standardy jakos$ciowe obstugi odbiorcéw ustug.
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1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.
Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Lesznie prowadzi dziatalnosé

w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw.

2. Rodzaj i struktura taryfy.
Proponowane taryfy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode sg taryfami niejednolitymi
i wielocztonowymi.
Taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode zawierajg:
® cenezalm? zréznicowang w zaleznosci od celu zuzycia pobieranej wody,
* stawke optaty abonamentowej zréznicowang w zaleznosci od sposobu rozliczania i rodzaju
nabywanych ustug, uwzgledniajac koszty odczytu, rozliczania i gotowosci.
Proponowane taryfy w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw, s taryfami niejednolitymi
i wielocztonowymi.
Taryfy dla zbiorowego odprowadzanie $ciekéw zawieraja:
® ceng za 1 m® odprowadzanych $ciekéw réwna dla wszystkich odbiorcow,
e stawke optaty abonamentowe] zréinicowang w zaleznoéci od sposobu rozliczania, rodzaju
nabywanych ustug, czestotliwosci odczytéw, uwzgledniajgc koszty odczytu, rozliczania
i gotowosci,
e stawke optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania éciekéw przemystowych do

urzgdzen kanalizacyjnych.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.
Wyodrebniono 11 taryfowych grup odbiorcéw dla zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz 8 taryfowych

grup odbiorcéw dla zbiorowego odprowadzenia $ciekéw. Ich wyszczegdlnienie zawierajg tabele

umieszczone ponizej.
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TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

L.p. Oznaczenie grupy taryfowej Taryfowa grupa odbiorcow
1. Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w
wode, nie bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
grupa 1 zbiorowego odprowadzania $ciekéw, rozliczani na
podstawie wskaza wodomierza gtéwnego lub
W1G1WP wodomierza dodatkowego mierzacego ilo$¢ wody

bezpowrotnie zuzytej, zuzywajacy wode do celéw
realizacji zadan wtasnych gminy w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi lub do celdw rolniczych, rozliczani w
miesiecznych okresach rozliczeniowych, otrzymujacy
fakture w formie papierowe;j.

2. Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w
wode, nie bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
grupa 2 zbiorowego odprowadzania $ciekdw, rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza gtéwnego lub
W1G1WE wodomierza dodatkowego mierzgcego ilos¢ wody

bezpowrotnie zuzytej, zuzywajacy wode do celdw
realizacji zadan wtasnych gminy w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi lub do celdw rolniczych, rozliczani w
miesiecznych okresach rozliczeniowych, otrzymujgcy
fakture w formie elektronicznej (e-fakture).

3. Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w
wode, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
grupa 3 zbiorowego odprowadzania $ciekéw, rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza gtéwnego lub
W1G1WSP wodomierza dodatkowego mierzgcego ilo$¢ wody

bezpowrotnie zuzytej, zuzywajgcy wode do celéw
realizacji zadan wtasnych gminy w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi lub do celdw rolniczych, rozliczani w
miesiecznych okresach rozliczeniowych, otrzymujacy
fakture w formie papierowe;.

4. Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w
wode, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
grupa 4 zbiorowego odprowadzania $ciekdw, rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza gtéwnego lub
W1G1WSE wodomierza dodatkowego mierzacego ilo$¢ wody

bezpowrotnie zuzytej, zuzywajacy wode do celdéw
realizacji zadan wtasnych gminy w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi lub do celéw rolniczych, rozliczani w
miesiecznych okresach rozliczeniowych, otrzymujacy
fakture w formie elektronicznej (e-fakture).
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5. Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w
wode korzystajacy z lokali w budynkach
grupa 5 wielolokalowych, bedacy jednoczesénie odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, rozliczani na
W1L1WSP podstawie wodomierza lokalowego lub wodomierza

dodatkowego mierzacego ilo$¢ wody bezpowrotnie
zuzytej, zuzywajgcy wode do celéw realizacji zadan
wtasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
ludnosci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi
lub do celéw rolniczych, rozliczani w miesiecznych
okresach rozliczeniowych, otrzymujacy fakture w formie
papierowej

6. Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w
wode korzystajacy z lokali w budynkach

grupa 6 wielolokalowych, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekdéw, rozliczani na
W1L1WSE podstawie wodomierza lokalowego lub wodomierza
dodatkowego mierzgcego iloé¢ wody bezpowrotnie
zuzytej, zuzywajacy wode do celdw realizacji zadan
wiasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
ludnosci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi
lub do celéw rolniczych, rozliczani w miesiecznych
okresach rozliczeniowych, otrzymujacy fakture w formie
elektronicznej (e-fakture).

7. Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w
wodeg, nie bedacy jednocze$nie odbiorcami ustug
grupa 7 zbiorowego odprowadzania $ciekdw, rozliczani na
podstawie wskazarn wodomierza gtéwnego lub
WA4G1WP wodomierza dodatkowego mierzacego iloé¢ wody

bezpowrotnie zuzytej, zuzywajacy wode do pozostatych
celéw , w tym m.in. do celéw administracji publicznej,
opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego
oraz innych niz wymienione w grupach 1 - 6, rozliczani w
miesigcznych okresach rozliczeniowych, otrzymujacy
fakture w formie papierowej

8. Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w
wode, nie bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
grupa 8 zbiorowego odprowadzania $ciekéw, rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza gtéwnego lub
W4G1WE wodomierza dodatkowego mierzgcego iloé¢ wody

bezpowrotnie zuzytej, zuzywajacy wode do pozostatych
celéw , w tym m.in. do celéw administracji publicznej,
opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego
oraz innych niz wymienione w grupach 1 - 6, rozliczani w
miesigcznych okresach rozliczeniowych, otrzymujacy
fakture w formie elektronicznej (e-fakture).
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9. Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w
wode, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
grupa 9 zbiorowego odprowadzania $ciekdw, rozliczani na
podstawie wskazari wodomierza gtéwnego lub
W4G1WSP wodomierza dodatkowego mierzacego ilo$¢ wody

bezpowrotnie zuzytej, zuzywajgcy wode do pozostatych
celdw , w tym m.in. do celéw administracji publicznej,
opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego
oraz innych niz wymienione w grupach 1 - 6, rozliczani w
miesiecznych okresach rozliczeniowych, otrzymujacy
fakture w formie papierowej

10 Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w
wode, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
grupa 10 zbiorowego odprowadzania $ciekdéw, rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza gtéwnego lub
WA4G1WSE wodomierza dodatkowego mierzgcego ilo$¢ wody

bezpowrotnie zuzytej, zuzywajacy wode do pozostatych
celéw , w tym m.in. do celéw administracji publicznej,
opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego
oraz innych niz wymienione w grupach 1 - 6, rozliczani w
miesigcznych okresach rozliczeniowych, otrzymujacy
fakture w formie elektronicznej (e-fakture).

11. Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w
wodeg, bedacy jednocze$nie odbiorcami ustug
grupa 11 zbiorowego odprowadzania $ciekdw, rozliczani na
podstawie wodomierza lokalowego lub wodomierza
WA4L1WSP dodatkowego mierzacego ilo$é wody bezpowrotnie

zuzytej, zuzywajacy wode do pozostatych celdw , w tym
m.in. do celéw administracji publicznej, opieki
zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego oraz
innych niz wymienione w grupach 1 - 6, rozliczani w
miesiecznych okresach rozliczeniowych, otrzymujacy
fakture w formie papierowej

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA $CIEKOW
Oznaczenie grupy taryfowej Taryfowa grupa odbiorcéw
1. Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania

Sciekdw, nie bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
grupal zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza gtéwnego lub
przeptywomierza lub wodomierza dodatkowego
mierzgcego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej, rozliczani

SG1SP

w jednomiesiecznych okresach rozliczeniowych,
otrzymujacy fakture w formie papierowej

2. Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania
Sciekéw, nie bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
grupa 2 zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na
podstawie wskazari wodomierza gtéwnego lub

SG1SE przeptywomierza lub wodomierza dodatkowego
mierzgcego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej, rozliczani
w jednomiesigcznych okresach rozliczeniowych,

7
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otrzymujacy fakture w formie elektronicznej (e-
fakture).
3. Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania

Sciekéw, bedacy jednocze$nie odbiorcami ustug
grupa 3 zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na
podstawie wskazarn wodomierza gtéwnego lub
SG1WSP przeptywomierza lub wodomierza dodatkowego
mierzgcego ilo$¢ wody bezpowrotnie zuiytej, rozliczani
w jednomiesiecznych okresach rozliczeniowych,

otrzymujacy fakture w formie papierowej

4. Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania
$ciekdw, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
grupa 4 zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza gtéwnego lub
SG1WSE przeptywomierza lub wodomierza dodatkowego
mierzacego ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej, rozliczani
w jednomiesiecznych okresach rozliczeniowych,
otrzymujacy fakture w formie elektronicznej (e-
fakture).

5 Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania
$ciekow, nie bedacy jednoczeénie odbiorcami ustug
grupa s zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na
podstawie wskazarh wodomierza gtéwnego lub
SG2SP przeptywomierza lub wodomierza dodatkowego
mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej, rozliczani
w dwumiesigcznych okresach rozliczeniowych,
otrzymujacy fakture w formie papierowej

6. Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania
Sciekdw, nie bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
grupa 6 zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza gtéwnego lub
SG2SE przeptywomierza lub wodomierza dodatkowego
mierzgcego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej, rozliczani
w dwumiesigcznych okresach rozliczeniowych,
otrzymujacy fakture w formie elektronicznej (e-
fakture).

7. Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania
$ciekow, nie bedacy jednocze$nie odbiorcami ustug
grupa 7 zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na
podstawie wodomierza lokalowego lub wodomierza
SL12SP dodatkowego mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie
zuzytej, rozliczani w jednomiesiecznych i
dwumiesigcznych okresach rozliczeniowych,
otrzymujacy fakture w formie papierowe;j

8. Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania
sciekdw, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
grupa 8 zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na
podstawie wodomierza lokalowego lub wodomierza
SL12WSP dodatkowego mierzacego ilo$¢ wody bezpowrotnie
zuzytej, rozliczani w jednomiesiecznych i
dwumiesigcznych okresach rozliczeniowych,
otrzymujacy fakture w formie papierowe;j.
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Zgodnie z art. 22 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw Spétka obcigza Gmine za pobrang wode. Gmina w tym zakresie znajduje

sie w grupie taryfowej W4G1WP.

4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek optat.
4.1. W rozliczeniach za dostarczong wodg stosuje sie taryfe wielocztonowa, niejednolitg, sktadajaca
sie z: ceny wyrazonej w ztotych za 1 m? dostarczonej wody,
® stawki optaty abonamentowej, przypisanej do odbiorcy ustug i ptaconej za kazdy okres
rozliczeniowy.

Ceny i stawki optat dla zbiorowego zaopatrzenia w wode, przedstawione sg w ponizszej tabeli.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE — w okresie od 1 do 12 miesiaca

obowigzywania nowej taryfy
Stawka optaty Stawka optaty
Oznaczenie Cena netto Cena brutto abonamentowej netto abonamentowej brutto
grupy taryfowej [zt/m3] [zt/m3] [zt/odbiorce/okres [zt/odbiorce/okres
rozliczeniowy] rozliczeniowy]
grupa 1
W1G1WP 34 3,68 12,26 13,24
grupa 2
W1G1WE 3,41 3,68 10,96 11,84
grupa 3 3,41 8,90
W1G1WSP ’ 3,68 ’ 9,61
grupa 4
W1G1WSE 3,41 3,68 8,25 8,91
grupa 5 3,41 3,37
W1L1WSP ’ 3,68 ’ 3,64
grupa 6 3,41 2,72
W1L1WSE d 3,68 ' 2,94
grupa 7
WAG1WP 3,53 3,81 12,26 13,24
grupa 8
WA4G1WE 3,53 3,81 10,96 11,84
grupa 9
W4G1WSP 33 3,81 8,90 9,61
grupa 10
WA4G1WSE 3 3,81 8,25 8,91
grupa 11
WALIWSP 3,33 3,81 3,37 3,64
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obowigzywania nowej taryfy

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE - w okresie od 13 do 24 miesigca

Stawka optaty

Stawka optaty

Oznaczenie Cena netto Cena brutto abonamentowej netto abonamentowej brutto
grupy taryfowej [zt/m3] [zt/m?3] [zt/odbiorce/okres [zt/odbiorce/okres
rozliczeniowy] rozliczeniowy]
grupal
W1G1WP 372 4,02 12,80 13,82
grupa 2
W1G1WE 32 4,02 11,50 12,42
grupa 3
W1G1WSP 3,72 4,02 9,29 10,03
grupa 4
W1G1WSE 3,72 4,02 864 9,33
grupa 5 3,72 3,52
W1L1WSP ? 4,02 ’ 3,80
Eropab 3,72 2,87
W1L1WSE ’ 4,02 , 3,10
grupa 7
WAGIWP 3,79 4,09 12,80 13,82
grupa 8
WA4G1WE %7 4,09 11,50 12,42
grupa 9 3,79 9,29
WA4G1WSP ! 4,09 ’ 10,03
grupa 10
WA4G1WSE 3,78 4,09 8,64 9,33
grupa 11
WALIWSP 3,79 4,09 3,52 3,80

obowigzywania nowej taryfy

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE - w okresie od 25 do 36 miesigca

Stawka optaty

Stawka optaty

Oznaczenie Cena netto Cena brutto abonamentowej netto abonamentowej brutto
grupy taryfowe;j [zt/m3] [zt/m3] [zt/odbiorce/okres [zt/odbiorce/okres
rozliczeniowy] rozliczeniowy]

grupa 1

W1G1WP 3,88 4,19 13,01 14,05
grupa 2

W1G1WE A0 4,19 11,71 12,65
grupa 3 3,88 9,47

W1G1WSP : 4,19 ’ 10,23
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grupa 4

W1G1WSE 3,88 4,19 8,82 9,53
grupa 5

WI1L1WSP 3,88 4,19 3,55 3,83
grupa 6

W1L1WSE 3,88 4,19 2,90 3,13
grupa 7

WAG1WP 3,95 4,27 13,01 14,05
grupa 8

WAG1WE 3,95 4,27 11,71 12,65
grupa 9

WAG1WSP 3,95 4,27 9,47 10,23
grupa 10

WAGIWSE 3,95 4,27 8,82 9,53
grupa 11

WALIWSP 3,95 4,27 3,55 3,83

4.2. W rozliczeniach za odprowadzane $cieki stosuje sie taryfe wielocztonowg, niejednolitg,
sktadajgcg sie z:
e ceny wyrazonej w ztotych za 1 m?® odprowadzanych $ciekéw.
e stawki optaty abonamentowej, przypisanej do odbiorcy ustug i ptaconej za kazdy
okres rozliczeniowy.
Ceny i stawki optat dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw, przedstawione sg w ponizszej tabeli.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW - w okresie od 1 do 12 miesigca
obowigzywania nowej taryfy
Stawka optaty Stawka optaty
Oznaczenie Cena netto Cena brutto abonamentowej netto abonamentowej brutto
grupy taryfowej [zt/m3] [zt/m3] [zt/odbiorce/okres [zt/odbiorce/okres
rozliczeniowy] rozliczeniowy)
grupa 1
SG1SP 6,69 7,23 7,93 8,56
grupa 2
SG1SE 6,69 7,23 6,63 7,16
grupa 3
SG1WSP 6,69 7,23 4,57 4,94
grupa 4
SG1WSE 6,69 7,23 3,92 4,23
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grupa 5
SG2SP 6,69 7,23 9,12 9,85
grupa 6
SG2SE 6,69 7,23 7,82 8,45
grupa 7
SL12SP 6,69 7,23 6,73 7,27
grupa 8
SL12WSP 6,69 7,23 3,37 3,64
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW - w okresie od 13 do 24 miesigca
obowigzywania nowej taryfy
Stawka optaty Stawka optaty
Oznaczenie Cena netto Cena brutto abonamentowej netto abonamentowej brutto
grupy taryfowe;j [zt/m?3] [zt/m?3] [zt/odbiorce/okres [zt/odbiorce/okres
rozliczeniowy] rozliczeniowy]
grupa 1
SG1SP 6,97 7,53 8,26 8,92
grupa 2
SG1SE 6,97 7,53 6,96 7,52
grupa 3
SG1WSP 6,97 7,53 4,75 5,13
grupa 4
SG1WSE 6,97 7,53 4,10 4,43
grupa 5
SG2SP 6,97 7,53 9,49 10,25
grupa 6
SG2SE 6,97 7,53 8,19 8,85
grupa 7
SL12SP 6,97 7,53 7,03 7,59
grupa 8
SL12WSP 6,97 7,53 3,52 3,80
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TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW - w okresie od 25 do 36 miesigca
obowigzywania nowej taryfy
Stawka optaty Stawka optaty
Oznaczenie Cena netto Cena brutto abonamentowej netto abonamentowej brutto
grupy taryfowej [zt/m3] [zt/m3] [zt/odbiorce/okres [zt/odbiorce/okres
rozliczeniowy] rozliczeniowy]

grupa 1l
SG1SP 7,61 8,22 8,36 9,03
grupa 2
SG1SE 7,61 8,22 7,06 7,62
grupa 3

SG1WSP 7,61 8,22 4,82 5,21
grupa 4

SG1WSE 7,61 8,22 4,17 4,50
grupa 5
SG2SP 7,61 8,22 9,64 10,41
grupa 6
SG2SE 7,61 8,22 8,34 9,01
grupa 7
SL12SP 7,61 8,22 7,09 7,66
grupa 8

SL12WSP 7,61 8,22 3,55 3,83

4.3. Stawka optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekdw przemystowych do sieci
kanalizacyjnych, zasady naliczania optat.

1. Przedsigbiorstwo jest obowigzane do prowadzenia regularnej kontroli ilosci i jakosci
odprowadzanych sciekéw bytowych i $ciekéw przemystowych oraz kontroli przestrzegania
warunkéw wprowadzania sciekdw do urzadzer kanalizacyjnych.

2. Stwierdzenia przekroczenia lub naruszenia dopuszczalnego stanu $ciekéw lub dopuszczalnych
wartosci wskaznikéw zanieczyszczen w Sciekach wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych
Spétki odbywa sig na podstawie kontroli przeprowadzanych przez Spétke i dokonywanych w ich
trakcie pomiaréw.

3. Odbiorca ustug (Dostawca Sciekow) uiszcza optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania
$ciekow przemystowych do urzadzeri kanalizacyjnych, powiekszone o nalezny podatek VAT.

4. Optata za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekéw lub dopuszczalnych wartoéci wskaznikéw
zanieczyszczeri we wprowadzanych $ciekach, naliczana bedzie dla iloéci $ciekéw wprowadzonych
do kanalizacji przedsigbiorstwa w okresie od daty stwierdzenia przekroczenia do czasu
udowodnienia przez Odbiorce ustug (Dostawce sciekéw) spetnienia parametréw odprowadzanych
$ciekéw . llos¢ sciekdw okreslana bedzie na podstawie wskazan urzgdzenia pomiarowego, a w
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a)

b)

przypadku jego braku, na podstawie wskazai wodomierza gtéwnego, badi
w inny sposéb wynikajgcy z umowy z Odbiorcg ustug.

Przez udowodnienie rozumie sig¢ spetnienie tacznie nastepujacych warunkéw:

dorgczenie Przedsiebiorstwu w formie pisemnej oryginalnych wynikéw analiz laboratoryjnych
Sciekow potwierdzajacych spetnianie warunkéw okreslonych w zakresie parametréw, w ktérych
stwierdzono przekroczenia, wraz z protokotem poboru préb; badanie parametréw $ciekéw winno
zostac wykonane przez laboratorium dysponujace akredytacjg PCA.

dokonania przez Przedsigbiorstwo odczytu wskazarh wodomierzy, w celu okreélenia ilosci $ciekdw
o przekroczonych parametrach; Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do dokonania odczytu
najpdzniej w pierwszym dniu roboczym przypadajacym po dostarczeniu pisemnego zawiadomienia
0 poborze préby poswiadczonego przez laboratorium pobierajgce préby $ciekéw.

Sposéb prowadzenia kontroli jakosci $ciekdw:

1.

Kontrole prowadzone sa w oparciu o przepisy Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14
lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcéw $ciekdéw przemystowych oraz
warunkow wprowadzania $ciekéw do urzadzer kanalizacyjnych (t.j. Dz. U. 2016, Nr 1757, z pé2n.
zm.).

Przedsigbiorstwo prowadzac kontrole jakosci $ciekéw przemystowych wprowadzonych do
urzgdzen kanalizacyjnych ustala miejsce, sposéb i czestotliwoéé poboru kontrolnych prébek
Sciekéw. Doktadna lokalizacja miejsca poboru okreslona zostanie podczas wizji lokalnej
u Odbiorcy ustug.

Pobér préb $ciekéw przemystowych w ramach kontroli ich jakosci odbywaé sie bedzie
w obecnosci upowaznionego przedstawiciela Odbiorcy ustug (Dostawcy $ciekéw).

Z poboru préb sciekéw sporzadzany jest protokét w 2 egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

W przypadku braku dostepu do punktu kontrolno-pomiarowego okre$lonego w umowie, pobiera
sig Scieki z punktu najblizej usytuowanego. Zmiang punktu uwzglednia sie w protokole. Zmiane
akceptuje Odbiorca ustug obecny przy poborze, podpisujac protokét.

O stwierdzeniu przekroczenia lub naruszenia Spétka poinformuje w formie pisemnej Odbiorce
ustug (Dostawce Sciekdw) w terminie do 14 dni od daty zakoriczenia kontroli.
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Sposdb naliczenia optat:

Stawka optfat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do sieci
kanalizacyjnych bedzie sumg wynikajagcg z najwyiszej kwotowo stawki optaty wyznaczonej
z | grupy wskaznikéw i/lub optaty wynikajacej z Il grupy wskaznikéw.

| GRUPA WSKAZNIKOW

PRZEDZIALY [mg/dm?3]/ STAWKA OPLATY [zt/m?3]
wskaznik 1 2 3 4 5 6
PRZEDZIAL PRZEDZIAL PRZEDZIAL PRZEDZIAL PRZEDZIAL PRZEDZIAL
STAWKA STAWKA STAWKA STAWKA STAWKA STAWKA
BZTS >700 + 850 >850 + 1000 >1000 + 1500 >1500 + 3200 >3200 + 5700 >5700
4,61 5,42 8,14 17,36 30,92 154,58
ChZT >1000 + 1500 >1500 + 2000 >2000 + 3000 >3000 + 11000 >11000 + 21000 >21000
3,17 4,22 6,33 23,21 44,32 221,58
Zawiesina >350 + 450 >450 + 550 >550 + 700 >700 + 2100 >2100 + 3850 >3850
ogolna 2,04 2,49 3,17 9,5 17,42 87,10
Azot >220 + 240 >240 + 260 >260 + 280 >280 + 520 >520 + 820 >820
ogdlny 6,35 6,88 7,40 13,75 21,68 108,42
Azot >200 + 210 >210 + 220 >220 + 230 >230 + 350 >350 + 500 >500
amonowy 7,90 8,27 8,65 13,16 18,80 94,01
Fosfor >10+13 >13+ 16 >16 + 19 >19+ 25 >25+ 40 >40
ogolny 1,74 2,15 2,55 3,36 5,37 26,85
Chiorki >1000 + 1500 >1500 + 2000 >2000 + 2500 >2500 + 8500 >8500 + 16000 >16000
8,38 11,18 13,97 47,50 89,41 447,07
YT >500 + 850 >850 + 1200 >1200 + 1550 >1550 + 5750 >5750 + 11000 >11000
v 12,29 17,35 22,41 83,14 159,06 795,28
Il GRUPA WSKAZNIKOW
wskaznik PRZEDZIAL [mg/dm?] STAWKA OPLATY [z#/m?]
Chrom og6iny >1,0 17,65
Miedz >1,0 17,65
Otow >1,0 17,65
Cynk >4,6 17,65
Kadm >0,4 17,65
Nikiel >0,7 17,65
Rte¢ >0,1 17,65

Powyzsze ceny i stawki sg cenami i stawkami netto, do ktérych dolicza sie podatek od towardéw

i ustug VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Stawki optat za przekroczenie warunkéw
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wprowadzania sciekdw przemystowych do sieci kanalizacyjnych s3 takie same dla catego 3 letniego

okresu taryfowego.

5. Warunki rozliczer z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia

pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sg prowadzone wg

nastepujacych warunkéw i zasad:

Podstawa do rozliczeri s okreslone w taryfach ceny i stawki optat oraz ilosci dostarczonej wody
i odprowadzonych $ciekéw,

llo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazan wodomierza
gtéwnego, a w przypadku jego braku - na podstawie przecietnych norm zuzycia wody,

llos¢ odprowadzanych sciekédw ustala si¢ na podstawie wskazarh urzadzenia pomiarowego
(przeptywomierza), a w przypadku jego braku - jako réwnga iloéci wody pobranej lub ilodci
okreslonej w umowie,

W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
sig wytgcznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug,

W rozliczeniach z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym, z ktérymi
Spotka ma podpisang odrebng umowe, ilo$¢ dostarczonej wody ustala sie w oparciu o
wskazania wodomierza lokalowego. Witasciciel lub zarzadca reguluje naleznoéci
wynikajace z réznicy wskazan miedzy wodomierzem gtéwnym, a suma wskazan
wodomierzy lokalowych.

W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego ilosé pobranej wody ustala sie na
podstawie $redniego zuzycia w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza, a gdy nie jest to moiliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w
roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza,
Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje
sprawdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza - w przypadku braku potwierdzenia jego
niesprawnosci odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia,

Optaty za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw pobierane sg

za kazdy okres rozliczeniowy, w ktérym swiadczone byty ustugi,
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e Opfata abonamentowa regulowana jest przez odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy odbiorca
ustug w danym okresie rozliczeniowym pobierat wode i/lub odprowadzat $cieki,
e Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone S$cieki na

warunkach i w terminach okreslonych w umowie.

6. Warunki stosowania cen i stawek optat.

6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw.

Spoétka swiadczy ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na
terenie Gminy Swieciechowa, na podstawie posiadanej decyzji na prowadzenie takiej dziatalnosci
nr 2/2004 z dnia 19.01.2004r., wydanej przez Zarzad Zwigzku Miedzygminnego Wodociggéw i
Kanalizacji Wiejskich we Wschowie.
W zakresie ustug swiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw znajdujg sie m.in. nastepujgce
obszary dziatan:

e ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach jakosciowych zgodnych

z obowigzujgcymi przepisami,

® montaz i utrzymanie wodomierzy gtéwnych,

e okresowa kontrola parametréw jakosciowych dostarczanej wody,

e utrzymanie w stanie gotowosci posiadanej sieci i urzagdzen wodociggowych,

e odbidrioczyszczanie sciekdw komunalnych,

e utrzymanie w stanie gotowosci posiadanej sieci i urzagdzen kanalizacyjnych,

e oczyszczanie sciekdw do parametréow jakosciowych zgodnych z obowigzujgcymi przepisami,

e okresowa kontrola parametréw jakosciowych odprowadzanych $ciekdw.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug.

Okresélone w Taryfie ceny i stawki optat stosuje sig przy zachowaniu standardéw jako$ciowych obstugi
klientéw, ktére wynikajg z obowigzujgcych przepiséw prawnych - w tym z Ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrywaniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw (tekst jednolity
Dz. U.z 2017 poz. 1437 z pdin. zm.) oraz z aktualnego Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania

sciekdw na obszarze dziatania Zwigzku Miedzygminnego Wodociggéw i Kanalizacji Wiejskich we
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Wschowie, zatwierdzonego uchwaty nr 44/13/2019 Zgromadzenia Zwiazku Miedzygminnego
Wodociaggéw i Kanalizacji Wiejskich we Wschowie z dnia 27 lutego 2019r., opublikowanego w dniu

09.04.2019r. w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Lubuskiego poz. 1136.

Przedsigbiorstwo udostepnia zainteresowanym klientom w swojej siedzibie oraz na swojej stronie
internetowej informacje o aktualnie obowiazujacych cenach taryfowych cenach i stawkach optat
obowigzujacych na terenie Gminy, ujednolicony tekst regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekdw, aktualny tekst uchwaty wraz z zatacznikiem zatwierdzajacej wieloletni plan rozwoju i

modernizacji urzgdzer wodociggowych i kanalizacyjnych.

Klientom przedsigbiorstwa udzielana jest informacja dotyczaca $wiadczonych ustug za posrednictwem
telefonu, faksu, e-maila oraz w formie papierowej. We wrzeéniu 2017 roku przedsiebiorstwo wdrozyto
Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta, za pomocg ktérego zainteresowani takg obstugg klienci otrzymuja
e-fakturg, moga kontaktowad sie i zatatwiaé sprawy. Przedsiebiorstwo udziela informacji w
poszczegolnych sprawach zgtaszanych przez klientéw niezwtocznie, jednakze w terminie nie dtuzszym
niz 14 dni od dnia zwrécenia si¢ z wnioskiem o udzielenie informacji. Jezeli udzielenie informacji
wymaga dodatkowych ustaleri przekraczajgcych 14 dni, przedsiebiorstwo przed uptywem powyzszego
terminu wskazuje ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ dtuzszy jak

28 dni od dnia ztozenia wniosku.

Reklamacje dotyczace $wiadczonych ustug klient moze zgtaszaé w formie pisemnej. Przedsiebiorstwo
rozpatruje reklamacje i udziela pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym niz
14 dni od dnia ztozenia jej w siedzibie przedsigbiorstwa. W szczegélnych przypadkach wymagajacych

dodatkowych ustaleri termin ten moze by¢ wydtuzony nawet do 30 dni.

Przedsigbiorstwo informuje odbiorcéw ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody poprzez informacje na stronie internetowej przedsiebiorstwa, komunikator sms do klientéw z
obszaru na ktérym przerwa w dostawie ustugi mam mieé miejsce, lokalne radio, aplikacje mobilng

Blisko, papierowe komunikaty oraz na serwisie spotecznos$ciowym facebook.

Informacja o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody przekazywana jest do

klientéw z wyprzedzeniem co najmniej 72 godzinnym.
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W przypadkach nieplanowanych przerw lub ograniczen w $wiadczeniu ustug przedsiebiorstwo
niezwtocznie informuje klientéw o przerwie w dostawie ustugi, poprzez strone internetowg
przedsiebiorstwa, komunikator sms do klientéw z obszaru na ktérym przerwa w dostawie ustugi ma

miec¢ miejsce, lokalne radio, aplikacje mobilng Blisko oraz na serwisie spotecznos$ciowym facebook.

Przedsigbiorstwo zgodnie z regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw ma taki
obowigzek jesli czas trwania awarii przekracza 8 godzin. Natomiast przedsiebiorstwo bez wzgledu na

czas trwania awarii stara sie informowac o kazdym takim zdarzeniu.

Komunikat w przypadku planowanej przerwy lub ograniczenia oraz w przypadkach nieplanowanych
zawiera informacje o miejscu zdarzenia, przewidywanym czasie przerwy lub ograniczenia w

$wiadczeniu ustug oraz informacje o mozliwosci chwilowego pogorszenia jakoséci wody.

W przypadku przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsiebiorstwo zapewnia
zastepczy punkt poboru wody i informuje o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujgc lokalizacje

zastepczego punktu poboru wody.
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