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Specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia dla postepowania nr INW-P-Z/0011/2017
prowadzonego na zasadach okreslonych w ,,Regulaminie udzielania zaméwiern MPWIK Sp. z 0.0.”

w trybie przetargu nieograniczonego dla zaméwienia:
»Zakup i wdrozenie systemu informatycznego dla Laboratorium”

I Nazwa i adres Zamawiajacego:

Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z o0.0. ul. Lipowa 76A, 64-100 Leszno.

. Tryb udzielenia zamoéwienia:
1. Postgpowanie o udzielenie zamoéwienia jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na
zasadach okreslonych w ,Regulaminie udzielania zamoéwien MPWIK Sp. z 0.0." (w rozumieniu § 5 ust. 1
i nast. przedmiotowego Regulaminu). Regulamin dostepny jest na stronie internetowej: http://mpwik-
leszno.pl, w zaktadce Przetargi.
2. Przedmiotowe zaméwienie nie jest zamowieniem publicznym w rozumieniu ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamowien publicznych. '

L. Okreslenie przedmiotu zaméwienia:
Przedmiotem zamoéwienia jest wdrozenie systemu zarzadzania laboratorium dla Miejskiego Przedsigbiorstwa
Wodociggow i Kanalizacji w Lesznie zwany dalej w skrécie ,SZL".

1. Wymagania ogélne

1.1. Dostawa systemu SZL ma obejmowac nastepujgce elementy:

a) wdrozenie wszystkich funkcjonalnosci systemu SZL zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego,
b) udzielenie bezterminowej licencji dla systemu SZL na nastepujacych warunkach:
o dlajednego serwera aplikacji/jednej bazy danych,
o dla 11 nazwanych uzytkownikow,
o dla 11 stacji roboczych,
e dla 5 stanowisk (uzytkownik + stacja robocza) posiadajgcych dostep do podgladu danych
w systemie bez mozliwosci ich modyfikacji,
e bez ograniczen na ilos¢ danych wprowadzanych do systemu i gromadzonych w bazie danych,
¢) wydanie dokumentacji w tym instrukcji obstugi systemu SZL w jezyku polskim w wersji papierowe;
oraz w wersji elektronicznej,
d) zainstalowanie i skonfigurowanie systemu SZL na serwerach i stacjach roboczych wskazanych
przez Zamawiajgcego,
e) zaimportowanie bazy danych kontrahentéw do systemu SZL przekazanej przez Zamawiajgcego,
f) szkolenie personelu w zakresie korzystania i administrowania systemu SZL.:

o szkolenie odbedzie sie w siedzibie Laboratorium w ramach wdrazania Systemu (gcznie nie mniej
niz 24 godziny)
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o harmonogram zostanie ustalony odrebnie przed podpisaniem umowy w porozumieniu
z Zamawiajacym.

1.2. Wykonawca zapewnia 36 miesigczng gwarancje powdrozeniowg dla systemu SZL, obejmujgca

bezptatne usuwanie biedéw w dostarczonym oprogramowaniu uniemozliwiajgcych lub istotnie

utrudniajgcych korzystanie z systemu SZL.

2. Wymagania techniczne

2.1. Trojwarstwowa architektura systemu: klient — serwer aplikacji— baza danych.

2.2. System SZL musi dziata¢ w oparciu o posiadang przez Zamawiajgcego baze danych MS SQL
Server 2005 lub rozwigzanie typu ‘open source’ (np. PostgreSQL).

2.3. System SZL musi dziata¢ na serwerze i stacjach roboczych jako samodzielna aplikacja Windows.

2.4. Wszystkie moduly funkcjonalne Systemu SZL, muszg byé zrealizowane w ramach jednej bazy
danych i przy uzyciu jednej aplikacji uzytkownika systemu SZL.

2.5. Funkcjonalnosci Systemu SZL nie mogg wymusza¢ instalowania i uzywania zewnetrznych
programéw, poza domysinymi programami stuzgcymi do otwierania plikow takich jak: doc, docx, xls,

xlsx, pdf.

2.6. Struktura SZL oraz jego podziat na funkcje musi odzwierciedla¢ strukture organizacyjng MPWIK
Leszno, a w szczegdlno$ci wewnetrzng strukture organizacyjng Laboratorium (sekcje) oraz

obowigzujgcy w nim systemu zarzgdzania.

2.7. Menu Systemu SZL musi zawiera¢ funkcje odpowiadajgce funkcjom spetnianym przez komorki
(sekcje) Laboratorium i ograniczajace dostep do danych, za ktére dana komorka (sekcja)

odpowiada.

2.8. Profil dziatalnosci laboratorium MPWIK Leszno obejmuje zakres oznaczen fizyko-chemicznych
i mikrobiologicznych.

2.9. System SZL musi spetnia¢ wymagania zgodne z obowigzujgcym prawem i by¢ zgodny z normami
dotyczacymi systeméw zarzadzania jakoscig. Musi spefnia¢ wszystkie wymagania wynikajgce
z akredytacji laboratoriéw i obecnie obowigzujgcej normy PN-EN ISO/IEC 17025:2005 + Ap1:2007.

2.10. Wykonawca zobowigzany bedzie do nieodplatnego  dostosowania Systemu SZL do zmian
w normach wymienionych w pkt. 2.9. oraz w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa,
w okresie objetym gwarancja. W szczegoélnosci dotyczy to walidacji Systemu SZL i stosowanych

w nim algorytmow, identyfikowalnoséci danych i rejestrowania zmian oraz bezpieczenstwa danych.

2.11. Interfejs uzytkownika Systemu SZL musi by¢ w jezyku polskim stylistycznie poprawnym
i zrozumiatym. Musi byé przejrzysty i konfigurowalny, poprzez pogrupowanie zawartosci w bloki
tematyczne, takie jak: praca laboratorium, baza wiedzy, magazyn, wyposazenie, personel, baza
kontrahentow, nadzér nad dokumentacjg Systemu Jako$ci, przeglgdanie wynikéw badan, co ma
umozliwi¢ tatwe i szybkie wyszukiwanie odpowiednich danych. Interfejs uzytkownika powinien
umozliwia¢ otwieranie wielu okien, swobodne przemieszczanie, fatwe zmienianie ich wielkosci,

a takze swobodne przelaczanie sie pomigdzy nimi.
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2.12. Dostosowanie interfejsu systemu SZL (nazwy kolumn, etykiety pdl, nazwy okienek) do jezyka poje¢
uzywanego na co dzien przez uzytkownikéw w laboratoriach — (np. parametr, cecha, metoda,
materiat, itp).,

2.13. System SZL musi zawiera¢ mechanizmy pozwalajgce na eksport danych do standardowych plikéw
MS Excel, tekstowych (w tym co najmniej XML, CSV), HTML. System musi zapewnia¢ mozliwos¢,
po wybraniu dowolnego zakresu danych, pogrupowaniu i posortowaniu ich przy pomocy dostepnych
w systemie narzedzi, wydrukowania ich oraz wyeksportowania w standardowych formatach
wymienionych powyzej.

2.14. System SZL musi umozliwi¢ tworzenie tzw. kalendarza zadan, gdzie uzytkownik, po zalogowaniu
sie bedzie miat dostep do harmonogramu zadan przewidzianych do wykonania w danym okresie.

2.15. Rejestrowanie w Systemie SZL czasu, daty i uzytkownika przy kazdym wprowadzaniu lub zmianie

danych, zachowywanie poprzednich wersji danych, mozliwoé¢ przegladania historii zmian.

2.16. Dostarczone licencje majg umozliwia¢ jednoczesny dostep do Systemu SZL 11 zdefiniowanym
uzytkownikom.

2.17. Licencja na System SZL powinna by¢ udzielona na czas nieokreslony.

2.18. Licencja bazy danych musi umozliwia¢ tworzenie nowych obiektow (w tym tabel) w bazie danych
i tworzenie nowych baz danych niezaleznie od dostarczonego oprogramowania i dla
oprogramowania dowolnego innego niz dostarczone a takze umozliwia¢ korzystanie z bazy danych

po zakonczeniu uzytkowania powstatego dostarczonego oprogramowania.

2.19. Opracowanie na etapie wdrozenia do 25 WZOrowW formularzy generowanych z Systemu SZL zgodnie

z wzorami uzywanymi aktualnie w laboratorium MPWiK Leszno.
2.20. System SZL musi umozliwiac¢:

o zapisywanie dokumentéw generowanych z systemu SZL oraz zewnetrznych plikéw w bazie

danych systemu SZL,
» modyfikacje i wprowadzanie wzoréw dokumentoéw ( w tym formularzy),

e skanowanie dokumentéw z poziomu systemu SZL iich zapisywanie w bazie danych systemu
SZL,

e podpis elektroniczny dokumentow generowanych z systemu SZL,

e wysytanie dokumentow generowanych z systemu SZL za pomocg poczty elektronicznej

bezposrednio z systemu SZL.

2.21. System SZL musi mie¢ rozbudowany system uprawnien o hierarchicznej strukturze, pozwalajacy na

zarzgdzanie uprawnieniami w ramach grup uzytkownikow i poszczegélnych uzytkownikow.

2.22. System SZL musi zapewni¢ jednoczesng prace z co najmniej 5 typami aparatury laboratoryjne;j
(lista aparatury — znajduje sie w pkt. 3.9). Wykonawca zapewni nieodptatng integracje z 1 nowo
zakupionym przyrzgdem pomiarowym w okresie gwarancji na System SZL.

2.23. System SZL musi zapewni¢ Zamawiajgcemu brak ograniczef na iloé¢ danych wprowadzanych do
Systemu, autoryzacje uzytkownikéw na poziomie Active Directory, narzedzia do modyfikacii
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Systemu w przypadku zmiany organizacji systemu zarzadzania w Laboratorium oraz mozliwos¢

wprowadzania nowych i modyfikacje istniejgcych dokumentow i wzoréw formularzy.

2.24. System SZL musi posiada¢ mechanizmy automatycznego wykonywania kopii bezpieczenstwa.
Zabezpieczeniu muszg podlegaé dane oraz konfiguracja systemu. Administrator musi mie¢

mozliwoéé konfigurowania parametrow wykonywania kopii zapasowych.
3. Specyfikacja funkcjonalnosci systemu SZL

W systemie SZL majg zosta¢ wdrozone nastepujgce moduly:
=  Praca laboratorium,
= Baza wynikéw badan,
= Baza wiedzy,
= Dokumenty,
= Personel,
= Magazyn,
= Woyposazenie,
= Zarzgdzanie,
= |ntegracja z przyrzgdami pomiarowymi,

= System kodowania probek.

W kolejnych punktach oméwiona zostata funkcjonalnos$¢ systemu SZL w ramach w/w modutow.

3.1.Praca laboratorium

W module ,Praca laboratorium” majg znajdowac sie wszystkie informacje dotyczace pracy laboratorium.

Modut ,Praca laboratorium” ma uwzglednia¢ specyfike wykonywanych w laboratorium analiz.

Funkcja Opis
Harmonogramy 1. Tworzenie harmonograméw i planowanie pobierania prébek.
pobierania probek 2. Generowanie listy prébek planowanych do pobrania.

1. Rejestrowanie protokotow pobierania prébek z mozliwoscig wyboru prébek

Protokoty pobierania z harmonogramow.

probek 2. Wydruk protokotu pobierania prébek z danymi dotyczgcymi pobierania — do

uzupetnienia w terenie przez probkobiorce.

1. Rejestracja i przyjecie probek.
2. Automatyczna (lub reczna) numeracja probek.

3. Przypisanie zakresu badan danej prébce - jako zestaw badan (zwigzany ze

. , zleceniem, obiektem badania itd.) lub poprzez dodawanie i/lub usuwanie
Rejestracja probek , . .
pojedynczych badan do prébki.

4. Ustalenie warto$sci odniesienia i kryteridw dla wynikodw oznaczen, o ile istniejg

(np. w zestawie badan).

5. Przydzielanie probek w ramach laboratorium na poszczegoing sekcjg,
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Funkcja Opis

aparature/pracownie, bgdz pracownika.

6. Przeglad postepu pracy nad badanymi probkami.

1. Wprowadzanie wynikéw z podziatem na grupy metod badan. Wprowadzanie
wediug schematu ,wiele wynikow dla jednej probki” lub ,wiele prébek dla tego

samego badania”.

2. Wprowadzanie wynikoéw badan, takze jako wynikéw czgstkowych, z ktorych

wyliczany jest wynik koricowy na podstawie zdefiniowanej formuty.

Wprowadzanie 3. Uwzglednienie specyfiki wprowadzania wynikow badan dla badan.

wynikow 4. Mozliwosé obliczania wyniku koncowego zgodnie z odpowiednig formuta.

5. Mozliwosé zmiany wynikow badan wraz z zapisaniem komentarza z powodem
zmiany i osobg, ktéra tej zmiany dokonata. Przeglgdanie historii

wprowadzonych zmian.

6. Obliczanie niepewnosci zgodnie z formutg wlasciwa dla danej metody

badawczej.

1. Mozliwos¢ dokonywania korekt przez zatwierdzajgcego we wszystkich

wynikach badan.

2. Zatwierdzanie wynikoéw zgodnie z uprawnieniami dla pracownikow petnigcych

nadzoér nad badaniami.

. , Przygotowywanie sprawozdan z badan zgodnie z ich aktualnymi wzorami.
Zatwierdzanie

wynikéw badan Mozliwosé wydruku kazdego sprawozdania na kazdym etapie przebiegu badan.

Sprawozdania z badan Zapisywanie sprawozdan w repozytorium dokumentéw w bazie danych.

o o B~ 0

Mozliwosé tworzenia sprawozdan w postaci plikéw doc, pdf, xls, rtf, odt, ods,

zapisywanych zewnetrznie celem udostepnienia ich odbiorcom.
7. Weryfikowanie i autoryzacja sprawozdan przez uprawnionych uzytkownikow.

8. Podpis elektroniczny i wysytanie sprawozdan e-mailem z systemu SZL.

3.2.Baza wynikow badan

Modut ma stuzy¢ do przegladania i analizowania wynikéw badan wprowadzonych przez laboratorium. Modut
ma by¢ przeznaczony do prezentacji wynikéw badan uzytkownikom z uprawnieniami do podglgdu danych.

Funkcja Opis

1. Przeglgdanie wprowadzonych wynikéw badan w postaci tabel z mozliwoscia
grupowania, sortowania i filtrowania wynikéw ze wzgledu na:
e okres czasu,
Baza wynikéw badan ) ,
e grupe punktéw pobrania,
e punkt pobrania,

e badany obiekt,
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Funkcja Opis

o metody badan,

o inne wybrane informacje opisujgce probke lub badanie.

2. Podsumowanie z informacjami statystycznymi (np. srednia, minimum,

maksimumy).
3. Mozliwos¢ eksportu danych do Excela.

4. Mozliwosé dostepu do sprawozdan z badan w formie elektronicznej.

3.3.Baza wiedzy

Modut Baza Wiedzy ma stuzy¢ do gromadzenia wszystkich informacji zwigzanych z metodykami badan

stosowanymi w laboratorium.

Funkcja Opis

1. Wykaz badanych obiektow.
2. Wykaz badanych wskaZnikéw, metod badawczych (cech, parametrow).

Stowniki (wykazy) 3. Wykaz jednostek w jakich podawane sg wyniki oznaczen dla poszczegolnych

metod.

4. Wykaz technik pomiarowych.

1. Prowadzenie rejestru metod badan w oparciu o w/w wykazy z mozliwoscig
ustalenia warto$ci odniesienia wraz z zakresami roboczymi/zakresami

akredytacji oraz dokumentem odniesienia (nr normy/procedury badawczej).

2. Definiowanie algorytméw stuzgcych do obliczania niepewnosci wyniku
koncowego oraz zaokrgglenia do zadanej ilosci miejsc po przecinku lub cyfr

Metody badan znaczgcych.

(oznaczen) 3. Archiwizowanie metod poprzez zamykanie wersji i udostepnianie metod tylko

w aktualnej wersji.
4. Prowadzenie wykazu sprzetu dla metody badawcze;j.

5. Prowadzenie wykazu perscnelu upowaznianego do wykonywania

poszczegolnych metod badawczych.

1. Definiowanie zestawdw badarn z mozliwos$cig ustalenia wartosci odniesienia.

Zestawy badan 2. Zestawy badan moga by¢ powigzane z réznymi obiektami (np. punkt
pobrania, badany obiekt).

Wykazy punktow 1. Rejestr punktéw pobierania probek z mozliwoscig ich grupowania.

pobierania 2. Przypisanie zestawow badan do punktu pobierania.
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3.4. Dokumenty

Modut Dokumenty to ogolnodostepna, centralna biblioteka, ktéra ma stuzyé do archiwizacji, wspotdzielenia
i publikowania dokumentéw tworzonych w laboratorium oraz dokumentéw pochodzacych ze Zrédet

zewnetrznych,

Funkcja Opis

1. Prowadzenie rejestru dokumentow obowigzujgcych w laboratorium,

z podziatem zgodnym z obowigzujgcym Systemem Zarzadzania.

2. Zarzadzanie dokumentacjg opracowang i tworzong w Laboratorium (Ksiega
Jakosci, Procedury Systemowe, Procedury Techniczne, Procedury
Badawcze, Instrukcje, Formularze, Harmonogramy, Zapisy) oraz
dokumentami pochodzacymi ze zrodet zewnetrznych (np. normy, akty
prawne) musi by¢ realizowane za pomoca np. bazy dokumentow
(repozytorium).

3. Baza dokumentoéw musi umozliwia¢ wyszukiwanie dokumentoéw, zarzadzanie
wersjami, ograniczenia dostepu i mozliwoS¢ zmian poprzez konfiguracje
uprawnien uzytkownikow.

Nadzér nad 4. Archiwizacja dokumentéw poprzez zamykanie wersji i udostepnianie

dokumentami Systemu dokumentéw tylko w aktualnej wersji (tworzenie wykazu dokumentow

Zarzadzania wycofanych) przez okres min 5 lat.

5. Zapisywanie dokumentow w wersji elektronicznej. Dokument w postaci pliku
(np. pdf) jest zapamietywany w bazie danych i dostepny poprzez powigzany
z nim element Rejestru Dokumentéw Systemu Zarzadzania oraz obiekt, np.

probke, sprawozdanie itp.

6. Zmiana wydan/wersji dokumentdw oraz dostep do nieaktualnych wersji musi
by¢ ograniczona do wybranych uzytkownikow.

7. Powiadamianie o nowej wersji dokumentu oraz rejestrowanie potwierdzen

zapoznania sie z nowg wersjg.

8. System musi zapewni¢ zatwierdzanie dokumentacji, usuwanie dokumentow

przez posiadajgcych odpowiednie uprawnienia uzytkownikow.
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3.5.Personel

Modut Personel ma pozwala¢ na gromadzenie oraz analize danych zwigzanych z pracownikami

laboratorium.

Funkcja Opis

1. Ewidencja personelu zgodnie z wymaganiami PN EN/ISO17025.

2. Zapisywanie dokumentéw zwigzanych z danym pracownikiem w repozytorium

dokumentdéw (np. zakres obowigzkdw pracownika).
Wykaz pracownikow
3. Wykaz upowaznien do wykonywania metod badawczych i obstugi

wyposazenia, autoryzacji sprawozdan, rejestracji zlecen, przekazywania

sprawozdan.

3.6.Magazyn

Dzial Magazyn ma umozliwia¢ prowadzenie gospodarki magazynowej w obrebie laboratorium.

Funkcja Opis

1. Prowadzenie rejestru wszystkich materialéw (odczynnikéw, pozywek itp.)

wykorzystywanych w laboratorium.

Rejestr materiatow . ) ; s
2. Przechowywanie dokumentéw zwigzanych z danym materiatem ($wiadectwo

jakosci, certyfikat, kart charakterystyki itp.) w repozytorium.

1. Prowadzenie gospodarki magazynowej: przyjecia do magazynu, wydania

z magazynu.

2. Automatyczna aktualizacja stanu magazynowego w oparciu o przyjecia
i wydania.

Magazyn odczynnikow . L . _ o

3. Powiadamianie o spadku stanu odczynnika w magazynie ponizegj
zdefiniowanego poziomu lub na kilka dni przed wygasnigeciem daty waznosci

odczynnika.

4. Grupowanie materialéw wg dowolnych kryteriow.

3.7.Wyposazenie

Modut Wyposazenie ma umozliwia¢ prowadzenie nadzoru nad wyposazeniem laboratorium.

Funkcja Opis

1. Prowadzenie ewidencji wyposazenia z podziatem na grupy urzadzen, np.
wyposazenie pomiarowe, wzorce, szklo pomiarowe, materiaty odniesienia.

Podziat zgodny z obowigzujgcym w laboratorium.
Exidenga 2. Mozliwosé przechowywania wszystkich informacji z karty wyposazenia wraz z

wyposazenia o :
miejscem usytuowania.

3. Wykaz uzytkownikéw posiadajgcych uprawnienia do obstugi urzgdzenia.

4. Przechowywanie dokumentéw zwigzanych z danym przyrzadem (instrukcja
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Funkcja Opis

obstugi, certyfikat itp.) w repozytorium.

5. Kreowanie etykiet oznakowania wyposazenia wraz ze statusami

wzorcowania, sprawdzenia, itp.

1. Planowanie czynnosci nadzoru metrologicznego takich jak wzorcowanie
i sprawdzenie zgodnie z obowigzujgcymi procedurami. Harmonogram
planowanych czynnosci tworzony w oparciu o ich czestos¢ zdefiniowang

W rejestrze wyposazenia.

2. Prowadzenie rejestru wszystkich czynnosci serwisowych takich jak naprawy,

Czynnosci serwisowe konserwacje, wzorcowania, legalizacje, sprawdzenia itp.

| nadzor metrologiczny 3. Powiadomienia o zblizajgcym sig terminie wykonania zaplanowanej

czynnosci.

4. Przechowywanie dokumentéw zwigzanych z wykonanymi czynno$ciami (np.

certyfikaty).

5. Wydruk raportdw z planowanych i wykonanych czynnosci.

3.8.Zarzadzanie

Zarzgdzanie to dziat w ktérym majg by¢ nadzorowane informacje na temat kontrahentéw wraz z ich

pracownikami oraz rejestrowane zlecenia.

Funkcja Opis

1. Rejestracja i przeglad zlecen.
Automatyczna lub reczna numeracja zlecen.

Zlecenia Mozliwo$¢ podzialu zlecen na zlecenia wewnetrzne, zewnetrzne, state.

A won

Zapisywanie dokumentéw zwigzanych z danym zleceniem w repozytorium

dokumentéw (np. skan dokumentu zlecenia).

1. Mozliwos¢ importu bazy kontrahentéw z zewnetrznej bazy danych lub plikow.

2. Ewidencja wszystkich kontrahentéw z podziatem np. na producentow,
dostawcow wyposazenia i materiatow, dostawcdw szkolen, klientow,
podwykonawcow. Nadzorowanie adresow.

3. Ocena dostawcdw wg ustalonych kryteriow.

Baza kontrahentéw o ] »
4. Wyréznienie dostawcow kwalifikowanych, akceptowanych

i nieakceptowanych.
5. Prowadzanie bazy danych oséb kontaktowych u kontrahentéw.

6. Zapisywanie dokumentow zwigzanych z kontrahentami w repozytorium
dokumentow.
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3.9.Integracja z przyrzadami pomiarowymi

Modut integraciji ze wskazanymi przyrzgdami pomiarowymi ma umozliwi¢ przekazywanie informacji o

uzyskanych wynikach oznaczer bezposrednio do systemu SZL.

Funkcja Opis
1. Spektrometr ICP OES model Integra firmy GBC.
Integracja z 2. Spektrometr AAS model Avanta Sigma firmy GBC.
przyrzadami 3. Spektrofotometr DR600Q firmy Hach.
pomiarowymi 4. Chromatograf gazowy MS 1SQ firmy Thermo.
5. Chromatograf gazowy Trace GC Ultra.
3.10. System kodowania probek

Dostawa drukarki kodéw kreskowych pozwalajgcej na kodowanie prébek z systemu SZL wraz ze startowymi

materiatami eksploatacyjnymi.

Funkcja Opis

1. Druk termotransferowy.

2. Szerokosé druku 24 mm.

= .
Ll Rozdzielczos¢ min. 180 dpi.

kreskowych

&

Interfejsy: WiFi, USB.

o

Gwarancja 2 lata.

IV. Opis sposobu przygotowania oferty i obliczenia ceny.

1. Oferta musi byé napisana czytelnie w jezyku polskim i sformutowana w sposob jednoznaczny,
wykluczajgcy dowolnos¢ interpretacyjng oraz wyczerpujacy — tak, by dawala odpowiedz na wszystkie
wymagania w zakresie przedmiotu zamoéwienia.

2. Wszystkie stronice oferty winny by¢ ponumerowane, spigte i podpisane przez upowaznionego
przedstawiciela Wykonawcy, a miejsca, w ktorych Wykonawca naniést zmiany winny by¢ parafowane
przez osobe podpisujgca oferte.

3. Oferta musi byé ztozona w wyznaczonym terminie i miejscu w zaklejonej kopercie adresowanej na
Zamawiajacego, z zaznaczeniem nazwy zadania na jakg zostata ztozona tj.. ,Zakup i wdrozenie
systemu informatycznego dla Laboratorium” oraz z umieszczeniem danych o firmie Wykonawcy
i jego adresie.

4. Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

5. Kazdy Wykonawca przediozy tylko jedng oferte.

6. Wykonawca powinien przedstawi¢ oferte zgodng z wymaganiami niniejszej specyfikacji istotnych
warunkéw zamowienia.

7. Prawidtowo ztozona oferta powinna zawierac:

a) formularz oferty (zatgcznik nr 1 do SIWZ),
b) os$wiadczenie Wykonawcy o spetnieniu warunkéw udziatu w postgpowaniu (zatgcznik nr 2 do SIWZ),
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c) dokumenty potwierdzajgce spetnienie warunkow udziatu w postgpowaniu, wymienione w rozdziale
V ust. 2,

d) aktualny odpis KRS albo aktualng informacje z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej,

e) aktualne petnomocnictwo do reprezentowania oferenta; przedstawiony dokument powinien byc
wystawiony nie wczeséniej niz 3 miesigce przed terminem zlozenia ofert, o ile nie dziatajg w jego
imieniu osoby upowaznione do jego reprezentacji zgodnie z ww. dokumentami,

f)  dowdd wniesienia wadium,

g) wykaz wykonanych ustug (zatgcznik nr 3 do SIWZ),

h) oswiadczenie Wykonawcy o zgodnosci z normg PN-EN ISO/IEC 17025:2005 + Ap1:2007,

8. Nie dopuszcza sie skiadania ofert wariantowych i czeciowych.
9. Wymagany termin realizacji ustugi :

a) Etap 1: Instalacja i uruchomienie systemu standardowego. Analiza wymagan iszczegotowa
specyfikacja systemu SZL. — do 6 tygodni od daty podpisania umowy,

b) Etap 2: Dostosowanie systemu SZL, wdrozenie i szkolenie dla personelu laboratorium — do 18 tygodni
od daty podpisania umowy,

c) Etap 3: Gwarancja — 36 miesiecy od daty podpisania Protokotu Odbioru Koncowego.

V. Opis warunkéw udziatu w postepowaniu.
1. W postepowaniu mogg bra¢ udziat Wykonawcy niepodlegajacy wykluczeniu na zasadach okreslonych
w ,Regulaminie udzielania zamowien MPWIK Sp. z 0.0.” oraz speiniajgcy warunki, o ktérych mowa
w niniejszej SIWZ.
2.  Wykonawcy ubiegajacy sie o zamodwienie muszg spetnia¢ nizej wymienione warunki udziatu
w postepowaniu:
2.1.Posiada¢ uprawnienie do wykonywania dziatalno$ci bedacej przedmiotem zamowienia, jezeli
przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania.
2.2.Dysponowaé osobami zdolnymi do wykonania niniejszego zamoéwienia; Zamawiajgcy nie stawia
sprecyzowanych wymagan w zakresie spetnienia tego warunku. Wykonawca potwierdza spetnienie

warunku poprzez ztozenie oswiadczenia (zatgcznik nr 2)
2.3.Posiadac¢ wiedze i doswiadczenie:

Wykonawca musi posiada¢ wiedze i doswiadczenie w tworzeniu systemow SZL dedykowanych dla
akredytowanych laboratoriow zlokalizowanych w strukturach przedsigbiorstw wodociggowo -
kanalizacyjnych, komunalnych, spoétek wodnych lub oczyszczalni éciekow. Wykonawca wykaze, ze
w okresie ostatnich 3 lat przed terminem skiadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy - w tym okresie, wykonat co najmniej 2 wdrozenia systemu SZL w akredytowanych laboratoriach
przedsiebiorstw wodociggowo - kanalizacyjnych, komunalnych, spoétek wodnych lub oczyszczalni
$ciekow o wartoéci co najmniej 70 000 PLN netto kazde potwierdzone pisemnymi referencjami.
2.4.Znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamowienia.
Zamawiajgcy nie stawia sprecyzowanych wymagan w zakresie spetnienia tego warunku. Wykonawca
potwierdza speinienie warunku poprzez ztozenie oswiadczenia (zatgcznik nr 2).

3. Wykonawca musi wykaza¢ spetnienie kazdego warunku. W przypadku wspolnego ubiegania sig¢
0 zamowienie bedg brane pod uwage tgczne kwalifikacje i doswiadczenia Wykonawcow.
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VI. Informacje o dokumentach, jakie dostarczaja Wykonawcy.

1. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie zamowienia,
w okolicznosciach opisanych w § 8 ,Regulaminu udzielania zamdwien MPWIK Sp. z 0.0.", Wykonawca
dotacza do oferty nastepujgce oswiadczenia i dokumenty:

1.1. Oswiadczenia ze:
a) posiada uprawnienia do wykonania zadania objetego zamoéwieniem, jesli przepisy prawa
nakiadajg obowigzek ich posiadania,
b) posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz potencjal techniczny, a takze dysponuje osobami
zdolnymi do wykonania zamdwienia,
c) znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej gwarantujacej nalezyte wykonanie zaméwienia,
d) nie podlega wykluczeniu z udzialu w postgpowaniu na podstawie przestanek zawartych w § 8
Regulaminu udzielania zaméwien MPWIK Sp. z o.0.

1.2. Dokumenty potwierdzajgce stan zobowigzan wzgledem:
a) Skarbu Panstwa w formie aktualnego zaswiadczenia wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego
o nie zaleganiu z optacaniem podatkéw i optat lub zaswiadczen, ze uzyskat przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub roziozenie na raty zalegtych platnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wlasciwego organu, wystawione nie wczeéniej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu skiadania ofert,
b) Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w formie
aktualnego zaswiadczenia o nie zaleganiu z opfacaniem optat oraz sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne i spoteczne lub zaswiadczen, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie
lub rozlozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wiasciwego
organu, wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uplywem terminu sktadania ofert.

2. W celu potwierdzenia spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu okreélonych w rozdziale V ust. 2
oferta musi zawiera¢ nastepujgce dokumenty:

a) ubezpieczenie Wykonawcy od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej- aktualng polise lub inny dokument ubezpieczenia potwierdzajacy, ze Wykonawca jest
ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej, w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej
z przedmiotem zamdwienia, na kwote co najmniej réwnag wartosci ztozonej oferty,

b) opis do$wiadczenia Wykonawcy, w postaci wykazu wykonanych - w okresie ostatnich trzech lat,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnoéci jest krotszy- w tym okresie, przed uptywem terminu sktadania
ofert z podaniem przedmiotu, wartoéci, dat wykonania i odbiorcéw (zamawiajgcych) wraz z zatgczeniem
dowodow potwierdzajgcych, ze ustugi te zostaly wykonane nalezycie (wg zatgczonego wzoru nr 3). Jesli
Wykonawca polega na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do
wykonania zamowienia lub zdolnosciach finansowych innych podmiotéw zobowigzany jest udowodnic
Zamawiajgcemu, ze bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji zamoéwienia. Wykonawca
przedstawi w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania do dyspozycji niezbednych
zasobdw na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamowienia lub zobowigzanie do realizacji
czesci zamodwienia- z wyszczegolnieniem zakresu robot realizowanych przez te podmioty oraz
jednoznacznie okreslajgce:

c) sposdb wykorzystania zasoboéw innego podmiotu, przez Wykonawce, przy wykonywaniu zaméwienia,
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d) charakter stosunku, jaki bedzie taczyt Wykonawce z innym podmiotem,
e) zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zaméwienia.

3. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zamiast dokumentow, o ktorych mowa w rozdziale VI ust. 1.2. sklada: dokument wystawiony w kraju,
w ktorym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajacy Zze nie otwarto jego likwidacji, ani nie
ogtoszono upadtosci, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu sktadania ofert.

4. Wykonawcy wspolnie ubiegajgcy sie o udzielenie zaméwienia ponoszg solidarng odpowiedzialno$¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania.

5. Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia ustanawiaja Petnomocnika do
reprezentowania ich w niniejszym postgpowaniu i zawarcia umowy. Dokument ustanawiajgcy
petnomocnika nalezy dotgczy¢ do oferty.

6. W przypadku skfadania oferty wspdlnej Wykonawcy skiadaja:

a) dokumenty w postaci: oferty oraz wykazu zrealizowanych robét i referencji - wspélnie,

b) oswiadczenia i dokumenty, takie jak: aktualny odpis z wlasciwego rejestru, zaswiadczenie
z wiasciwego Urzedu Skarbowego oraz wiasciwego oddziatu ZUS lub KRUS - kazdy z wykonawcow
odrebnie.

7. Zamawiajgcy wzywa Wykonawcow, ktérzy w wyznaczonym terminie nie zltozyli wymaganych przez
Zamawiajgcego oswiadczen i dokumentdw, ztozyli wymagane o$wiadczenia i dokumenty zawierajgce
bledy lub ztozyli wadliwe petnomocnictwa do ich uzupeinienia w wyznaczonym terminie, chyba ze mimo
ich ztozenia oferta podlegataby odrzuceniu lub konieczne bytoby uniewaznienie postepowania.

VII. Opis kryteriow i sposobéw dokonywania oceny spelnienia warunkéw wymaganych od
Wykonawcow.

1. Przyjeto nastepujace kryterium oceny ztozonych ofert i jego warto$¢ procentowa:- cena 100 %

Cena oferty musi obejmowac catkowity koszt realizacji przedmiotu zaméwienia w tym wymagania
okreslone w rozdziale Ill SIWZ, wszelkie koszty dodatkowe i towarzyszgce, konieczne do poniesienia
przez Wykonawce z tytulu wykonania przedmiotu zamoéwienia, a takze uwzglednia¢ wszystkie
czynnosci zwigzane z prawidiowsg i terminowg realizacja przedmiotu zaméwienia.

2. Zamawiajgcy przyzna realizacje zamoéwienia Wykonawcy, ktérego oferta jest zgodna z ,Regulaminem
udzielania zamowien MPWIK Sp. z 0.0.” oraz niniejszg specyfikacjg i jednoczeénie posiada najnizszg
cene.

3. Zamawiajgcy bedzie rozpatrywat — oceniat, ztozone oferty z uwzglednieniem cen netto tj. bez podatku
VAT. Wartos¢ podatku VAT bedzie ustalona w dniu wystawienia faktur zgodnie z obowigzujgcymi na ten
dzien przepisami. Wartos¢ zadania nalezy poda¢ w walucie polskiej i w takiej walucie bedzie
nastepowato rozliczenie pomiedzy Wykonawca, a Zamawiajgcym.

4. Ocena spetnienia warunkow wymaganych od Wykonawcdéw dokonana zostanie zgodnie z formutg
,Spetia - nie spetnia’, w oparciu o oswiadczenia i dokumenty przedstawione w ofercie, zgodnie
z wyszczegolnieniem w rozdziale VI ust 1-7. Z tresci zatgczonych dokumentéw musi wynikac¢
jednoznacznie, iz ww. warunki Wykonawca spetnit.

Nie spetnienie chociazby jednego w ww. warunkow skutkowac¢ bedzie wykluczeniem Wykonawcy

z postepowania, a oferta zostanie uznana za odrzucona.
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VIll.  Wskazanie miejsca i terminu skiadania ofert.

1. Oferty nalezy sktada¢ w siedzibie:
Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociggow i Kanalizacji Sp. z o. o., ul. Lipowa 76 A, 64-100 Leszno,
w sekretariacie - budynek A, | pietro.
Termin skiadania ofert ustala sie do dnia 22.06.2017 r. do godz. 10%.

IX. Wymagania dotyczace wadium oraz zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

1. Kazdy oferent zobowigzany jest zabezpieczy¢ swa oferte wadium w wysokosci 2 000,00zt (slownie:
dwa tysiace ztotych 00/100).

2. Wadium moze by¢ wniesione w nastepujgcej formie:

a) pienigdza,

b) poreczeniach,

c) gwarancjach bankowych,

d) gwarancjach ubezpieczeniowych.

Termin wniesienia wadium do dnia 22.06.2017r. do godz. 10%

Wadium wnoszone w pieniadzu nalezy wplaci¢ na konto Zamawiajacego w BZ WBK S.A. o/Leszno
nr konta 47 1090 1245 0000 0000 2400 9725, tak by znajdowalo sie na wskazanym rachunku przed
uplywem terminu skiadania ofert, natomiast dowod ustanowienia wadium w formie innej niz pienigdz
nalezy dotgczy¢ do skiadane] oferty jako kolejny zalgcznik.

5. W przypadku ziozenia wadium w formie gwarancji jej treé¢ jednoznacznie bedzie wskazywac, ze jest
ona gwarancjg nieodwotalng i bezwarunkowa, ptatng na pierwsze pisemne zgdanie Zamawiajgcego.
Gwarancja sporzgdzona zgodnie z obowigzujgcym prawem powinna zawiera¢ nastepujace elementy:

a
b

nazwy: Wykonawcy, beneficjenta (Zamawiajgcego), gwaranta oraz wskazanie ich siedzib,

numer zamowienia nadany przez Zamawiajgcego,

o O

)
)
) okreslenie wierzytelnosci, ktéra ma by¢ zabezpieczona gwarancjs,
) kwote gwarancji,

)

e) termin waznosci gwarancji — nie krotszy niz okres zwigzania ofertg,
f) zobowigzanie do zaptacenia kwoty gwarancji w przypadkach okreslonych w ust.7.

6. Zamawiajacy dokona zwrotu wadium niezwtocznie po rozstrzygnigciu postgpowania i po zawarciu
umowy z wybranym Wykonawca.

7. Zamawiajacy zatrzymuje wadium, jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana:
a) odméwi podpisania umowy w sprawie zamdwienia na warunkach okreslonych w ofercie lub za ceng
ustalong w przetargu,
b) nie wnidst, we wskazanym terminie wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,
c) zawarcie umowy w sprawie zaméwienia stato si¢ niemozliwe z innych przyczyn lezacych po stronie
oferenta,
d) na wezwanie Zamawiajacego, w terminie przez niego okreslonym, Wykonawca nie uzupetnit
dokumentow lub o$wiadczen.

8. Wykonawca, ktory wygra przetarg zlozy Zamawiajgcemu, najpdzniej w dniu podpisania umowy,
zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5% wartosci netto przedmiotu umowy. Za
skuteczne zlozenie zabezpieczenia Zamawiajgcy uwaza jedng z nizej wymienionych form:

a) wplyw érodkéw pienigznych na rachunek Zamawiajgcego,
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b) ztozenie w kasie Zamawiajgcego:

- poreczen bankowych,

- gwarancji bankowych lub ubezpieczeniowych,

- zabezpieczen rzeczowych: hipoteka, zastaw, zastaw rejestrowy, przewlaszczenie na zabezpieczenie,
cesja praw.

9. W przypadku wniesienia wadium w pienigdzu Wykonawca moze wyrazi¢ zgode na zaliczenie kwoty
wadium na poczet zabezpieczenia.

10. Za zgodg Zamawiajgcego, w trakcie realizacji umowy, Wykonawca moze dokonaé¢ zmiany formy
zabezpieczenia na jedng z form, o ktérych mowa w ust.8, pod warunkiem zachowania jej ciggtosci oraz
bez zmniejszania wartosci.

11. Zabezpieczenie sluzy¢ bedzie pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, a takze pokryciu roszczen z tytutu gwarancji jakosci.

12. Zamawiajgcy dokona zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy po uptywie okresu

obowigzywania umowy, w terminie 30 dni od dnia ztozenia przez Wykonawce pisemnego wniosku.

X. Informacje o formalnosciach, jakich nalezy dopetni¢ po wyborze oferty w celu zawarcia

umowy.

1. Umowa o wykonanie przedmiotowego zamowienia zostanie podpisana w terminie do 7 dni od dnia
przekazania oferentom informacji o wyborze najkorzystniejszej oferty.

2. Przed podpisaniem umowy Wykonawca dostarczy do Zamawiajgcego:

a) harmonogram procesu instalacji i wdrozenia oprogramowania zaproponowany przez Wykonawce.
uwzgledniajgcy czynnoéci opisane rozdziale Ill SIWZ oraz przeprowadzenie testow akceptacyjnych
oprogramowania przedmiotu zaméwienia,

b) wykaz pracownikéw Wykonawcy odpowiedzialnych za instalacje i wdrazanie oprogramowania.

3. W przypadku, gdy zostanie wybrana jako najkorzystniejsza oferta Wykonawcéw wspolnie ubiegajacych
si¢ o udzielenie zaméwienia, Wykonawca przed podpisaniem umowy na wezwanie Zamawiajgcego
przedtozy umowe regulujacg wspodiprace Wykonawcow.

4. O terminie zfozenia dokumentu, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajgcym Zamawiajgcy powiadomi
Wykonawce odrebnym pismem.

5. Zamawiajgcy nie dopuszcza powierzenia wykonania czesci Przedmiotu Zaméwienia podwykonawcom

bez uprzednie] pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Xl.
1. Opis sposobu udzielania wyjasnien dotyczacych specyfikacji istotnych warunkéw zamaéwienia.

Inne postanowienia specyfikacji.

Udzielanie wyjasnien dotyczacych tresci SIWZ, a majgcych istotny wplyw na prawidiowe sporzgdzenie
oferty, bedzie nastgpowato poprzez zamieszczenie tresci zapytania wraz z wyjasnieniem na stronie
internetowej Zamawiajgcego www.mpwik-leszno.pl, w migjscu opublikowania ogloszenia o
przedmiotowym przetargu.

2. Wszelkie zapytania dotyczgce SIWZ w trakcie postgpowania nalezy kierowa¢ do Zamawiajgcego
w formie pisemnej, faksem- pod numer (65) 529-83-69 Iub drogg elektroniczng
e-mail: p.ratajczak@mpwik-leszno.pl, sekretariat@mpwik-leszno.pl.
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3. Zamawiajgcy udzieli Wykonawcy wyjasnienn w terminie 2 dni roboczych od jego otrzymania, pod
warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wpltynal do Zamawiajgcego nie pdzniej niz w 5 dniu
przed terminem skiadania ofert.

4. Termin, do ktérego Wykonawca bedzie zwigzany ztozong ofertg ustala sig¢ na 60 dni liczgc od terminu
wyznaczonego na zlozenie ofert.

5. Zamawiajgcy wykluczy z postepowania Wykonawcéw, o ktorych mowa w § 8 ,Regulaminu udzielania
zamoéwien MPWIK Sp. 0.0." O wykluczeniu z postepowania Zamawiajgcy zawiadomi niezwiocznie
wykluczonego Wykonawce, podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne. Ofertge Wykonawcy wykluczonego
uznaje sie za odrzucong.

6. Zamawiajgcy zobowigzany jest odrzuci¢ oferte w nastepujgcych przypadkach:

jest niezgodna z ,Regulaminem udzielania zamowien MPWIK Sp. 0.0.%,

O

jej tres¢ nie odpowiada treéci SIWZ,

o O

)

)

) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencj,

) zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamoéwienia,
)

zostala ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu,

]

f)  zawiera bledy w obliczeniu ceny,
g) jest niewazna na podstawie innych przepisow.
7. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ odstapienia od udzielenia zaméwienia bez podania uzasadnionych
przyczyn.
8. Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0,
ul. Lipowa 76 A, 64-100 Leszno, budynek C — salka konferencyjna w dniu 22.06.2017r. o godz. 10%,
9. Blizsze informacje na temat specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia mozna uzyskac:
o mailowo na adres: r.graja@mpwik-leszno.pl (w czesci informatycznej), oraz telefonicznie (65) 529 83 65
codziennie w dni robocze, w godz. 7% — 14%
emailowo na adres: m.patalas@mpwik-leszno.pl (w czesci laboratoryjnej) oraz telefonicznie
(65) 529 83 57 codziennie w dni robocze, w godz. 72 — 14%
10. Zatgczniki do niniejszej SIWZ:
Nr 1 — Formularz oferty,
Nr 2 - Oswiadczenie o speinianiu warunkow udziatu w postepowaniu,
Nr 3 - Wykaz wykonanych ustug w zakresie odpowiadajgcym przedmiotowi zamowienia,

Nr 4 - Wzor umowy.

Radc P;awn/ rokyrent

Mic af Peljan
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