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7 nastawieniem na rozwoj

Z MARTA BIS, Prezesem Zarzadu
Przedsigbiorstwa Wodociagow

i Kanalizacji Sp. z 0.0.

w Tarnowskich Gdrach,
rozmawia Bogdan Leszczorz.

— Miejsce na podium w ogéino-
polskim rankingu przedsi¢biorstw
wodeciagowych, to duze wyréz-
nienie dia spélki, tym bardziej, ze
ostatni rok byl rokiem pelnym
_ wyzwan. Jaki jest klucz do suk-
cesu PWiK?
—Nasza wielozadaniowo$¢ i otwar-
toé¢ na potrzeby rynku lokalnego
przyczyniaja sig do stalego rozwo-
ju. Z jednej strony mamy regulacje
prawne, ktére nadaja kierunek pro-
wadzenia dziatalno$ci. Duzy wplyw
mialo nowe Prawo Wodne, ktére
zmienito sposéb przygotowania i za-
twierdzania taryf. Z drugiej strony
mamy klientow, ktorzy oczekuja
od nas ciaglosci ushig, ale tez inno-
wacyjnych form komunikacji. Nie
mniej wazne s dla nas oczekiwa-
nia gmin i miast, ktére s3 naszymi
partnerami, z ktérymi wspélnie od-
powiadamy za prawidiowe prowa-
dzenie gospodarki wodno-Scieko-
wej i za srodowisko.
— Czyli dobra, codzienna dzialal-
noéé eksploatacyjna nie jest wy-
starczajaca?
— Dzialalno$¢ eksploatacyjna jest
kwestia podstawowa, ale wazne sg
tez mozliwosci rozwoju, np. stwo-
rzenie dodatkowych ustug specjali-
stycznych. W ten sposéb poszerza-
my zakres ustug sprzgtowych, badan
wykonywanych przez akredytowa-
ne laboratorium PWiK. W ten spo-
sob odpowiadamy tez na oczeki-
wania gmin i przemyshy, a nawet
innych podmiotéw z sektora wod-
-kan, dla ktérych réwniez $wiad-
czymy ushigi.
— Gdyby wskaza¢ najmocniejsze
strony Spélki, to sg pimi...
— Stabilne prowadzenie dzialalno-
$ci, jednak z nastawieniem na roz-
wdj. Dzieki temu od 2017 roku
mamy w Tarnowskich Goérach tg
sama cene wody. Staramy si¢ jak
najlepiej wykorzysta¢ wiasne Zré-
dia zasilania i dostawcéw lokal-
nych, aby utrzymaé ceny na sta-
tym poziomie. Trudniejszym
wyzwaniem jest gospodarka $cie-
kowa. Tamowskie Gory sa mia-
stem, gdzie inwestycje kanaliza-
cyjne ze wsparciem funduszy
unijnych pozwolity skanalizo-

waé 98% terenu miasta. Wiaze si¢
to ze wzrostem kosztow, ale stara-
my si¢ racjonalnie zarzadza¢ sys-
temem i tymi kosztami, na ktore
mamy bezposredni wplyw, tak aby
cena rosta jak najwolniej. Nasza
mocna strong jest wychodzenie
naprzeciw oczekiwaniom klienta,
a wiec pakiet e-usfug (iBOK,
e-faktura, sms-info, zdalny odczyt),
kt6rymi objelismy juz 70% naszych
klientéw. Ankieta satysfakeji wska-
zuje zadowolenie naszych odbior-
cow zardwno z ciaglosci ustug, ja-
kosci wody, jak i sposobu obshugi
i przekazywania informacji przez
pracownikéw Biura Obshugi Klien-
ta na poziomie 91%. Bardzo waz-
nym aspektem dla nas oraz dla ca-
{ej Grupy Veolia jest bezpieczefistwo
pracy. Pracownicy maja stworzone
bezpieczne warunki do realizowa-
nia swoich dzialan, a stesowanie
przepisow BHP jest ich nawykiem
i wpisalo sie w codzienno$¢. Pra-
cownicy PWiIK nie tylko stosuja
sie:do obowiaznjacych przepisow,
ale takze zachownjg czujnosé i zgla-
szaja nam tematy i obszary, kiére
nalezy udoskonali¢, a my jako za-
rzad dajemy im do tego odpowied-
nie narzedzia. Nie bez znaczenia
sa dzialania z zakresu ,,spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu” dla
spotecznosci lokalnych. Jest to sze-
roki wachlarz dziatan z zakresu
edukacji ekologicznej kierowany
zaréwno do dzieci, jak i miodziezy
oraz 0s6b dorostych. To tez wspdl-
praca z gminami majgca na celu
wsparcie miejskich inicjatyw eko-
logicznych, kulturalnych i sporto-
wych. Bardzo dobrze ukiada nam
sie kooperacja z Fundacjg Veolia
Polska, gdzie w ramach wolonta-
riatu pracowniczego zrealizowali-
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$my projekty instalacji Zrédelek
wody pitnej w wybranych placéw-
kach szkolnych w Tarnowskich G6-
rach i Miasteczku Slaskim. W ra-
mach projektu ,,Zielone podworka
Veolii” nasi pracownicy wykonali
ogréd sensoryczny dla dzieci
z przedszkola z oddzialem integra-
cyjnym w Tarnowskich Gérach.
Taka wspélna praca dla dobra in-
nych i spedzenie czasu poza biu-
rem sa doskonala okazja-do lep-
szego poznania sig¢, pokazania
swoich umiejetnodci organizacyj-
nych oraz wypracowania nowych
relacji kolezenskich.

— Pani Prezes co dalej? Jakie sg
najwazniejsze wyzwania Spolki?
— Dalsze rzetelne wypelnianie zo-
bowiazan wobec klientéw oraz na-
szych wspdlnikow. Ponadto zapew-
nienie ciaglo$ci dostaw, utrzymanie
jak najwyzszej jakosci dostarcza-
nej wody i cezyszezania Sciekow.
Pomaga nam w tym akredytowane
laboratorium spotki. Kolgjne wy-
zwania to wypelnianie zobowiazaf
$Srodowiskowych, innowacyjne pro-
wadzenie inwestycji, gdzie beda
mialy zastosowanie ciekawe roz-
wigzania technologiczne. Dazymy
do osiagniecia najwyzszych efek-
6w ekologicznych i optymalizacji
kosztéw eksploatacyjnych. Juz dzis
musimy mysleé o jutrze i wybie-
ra¢ takie rozwiazania, ktdre zapew-
nia skuteczne prowadzenie dzia-
talnodci wodno-§cickowej oraz
wysoka satysfakeje klientéw z na-
szej obsiugi oraz z dostepu do in-
formacji.
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Wodociagi 2019

Za nami kolejna edycja organizowanego rokrocznie przez redakcjg Strefy Gospodarki Ogdlnopoiskiego
Rankingu Przedsigbiorstw Wodociagow i Kanalizacji tym razem za rok 2019-ty.

Sam Ranking ma na celu po-
kazanie czolowki branzy, Sam
Ranking ma na celu pokazanie
czotéwki branzy wod-kan, wy-
roznienie najlepszych w niej
przedsiebiorstw, ale przede
wszystkim pokazanie jak wiel-
ki wysitek popularne ,,Pewiki”
wkiadaja w swa codzienna pra-
ce, utrzymanie wysokiej spraw-
nosci technicznej urzadzen i in-
stalacji przez caty rok. Kolejne
edycja Rankingu pokazuja du-
g stabilizacje w branzy jed-
nak nalezy doda¢, iz réznice
pomiedzy poszczegélnymi miej-
scami sa niewielkie, a walka
o czolowe lokaty rozgrywala

sie czesto o ,,blysk szprychy”.
Redakcja w ocenia brala
pod uwage szereg zmien-
nych — analizie poddane zosta-
ty kwestie tak techniczne jak

i finansowe jednak pod uwage
brane byly réwniez dane ,migk-
kie” czyli wspéhudziat firmy
w zyciu lokalnych spoteczno-
4ci, integracja z nimi, prowa-
dzona polityka jakosci czy tez
wreszcie udzial przedsigbior-
stwa w pozyskiwaniu fundu-
szy unijnych oraz prowadzona
polityka kadrowa.

Gratulujemy wszystkim Lau-
reatom Rankingu, jednak ,kto$”
musial wygraé i chylimy czola
przed czestochowskimi wodo-
ciagowcami, ktérzy po raz ko-
lejny okazali si¢ najlepsi. Za-
praszamy Panstwa do lektury
wydania.

Milo i nowoczesnie

7 Pania KATARZYNA
JANKOWSKA, Dyrektor HR

w firmie VGL Group Sp. z 0.0.
rozmawia Klaudiusz t.opatecki.

— Gratuluje trzeciego z rzedu ty-
tulu Odpowiedzialny Pracodaw-
¢a — Lider HR. Firma caly czas
dynamicznie si¢ rozwija, wiee suk-
ces nie dziwi. W czym upatrywa-
laby Pani jego przyczyn?

— Nasza najwickszg sila s3 lu-
dzie — najlepsi specjalisci na rynku.
Mamy $wiadomosé, ze musimy dbaé
o nich w szczegblny sposéb. Dolkda-
damy tez wszelkich staran, aby przy-
ciggaé do naszej fimy ekspertow
z branzy. Stawiamy na to, aby nasi

Niezmiennie od siedmiu |
Dziekujemy z

R albilelas
a zauranie.
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Pracownicy mogli si¢ realizowac za-
wodowo w mozliwie najpelniejszy
sposéb i stale podnosi¢ kwalifika-
cje. Pamigtamy, ze w pracy spgdza-
my znaczng cze$¢ naszego zycia,
wiec jako firma nieustannie pracu-
jemy nad dobra atmosfera i relacja-
mi pomiedzy Pracownikami, reali-
zujac projekty z zakresu work-life
balance.

— Z kazdym rokiem kiada Pan-
stwo coraz wickszy nacisk na szko-
lenia. Czy te dzialania procentuja?
— Zdecydowanie! Satysfakcje z ich
realizacji badamy poprzez cyklicz-
ne ankiety. Z roku na rok widac co-
raz lepsze rezuliaty. Jednak apetyt
roénie w miare jedzenia — im wig-
cej szkolefi organizujemy, tym wick-
sza wartos¢ dostrzegaja nasi Pra-
cownicy i sami zglaszaja potrzebg
zdobywania nowych kompetencji,
co ogromnie cieszy! Nasz zespot
to mtodzi ludzie, duza jego czsc
stanowi pokolenie millenialséw, kt6-
re chetnie korzysta z nowinek tech-
nologicznych. Takie podejicie in-
spiruje, dlatego zdecydowalismy sig
na inwestycje w najnowoczesniej-
sze rozwigzanie W branZy szkole-
niowej, jakim jest platforma gry-
walizacyjna. Uruchomienie jej
okazalo si¢ duzym sukcesem, a my
planujemy stopniowo wykorzysty-
waé nasz cyfrowy §wiat gier jesz-
cze bardziej.

—Na co jeszeze warto zwrécié uwa-
ge w VGL Group w ramach HR?
— Aby stworzy¢ efektywne $rodo-
wisko pracy trzeba zadba¢ o szczg-
écie Pracownikéw. Nasze dzialania
HR sa ukierunkowane na tworzenie
bezpiecznego, inspirujacege i rado-
snego miejsca pracy. Cheemy, aby
kazdy Pracownik rozpoczynat dzied
z uémiechem na twarzy, pracowal
w milej atmosferze i mial dookola
ludzi, do ktérych zawsze moze.sie
zwrocié z problemem. Dlatego sta-
wiamy na promowanie postaw zgod-
nych z wartosciami naszej firmy, or-
ganizujemy kreatywne konkursy oraz
integracje firmowe.

— A jak wygladaja Panstwa plany?
—Nie zwalniamy tempa. Firma prez-
nie si¢ rozwija, jest nas juz po-
nad 500 oséb. Robimy wszystko,
aby w dalszym ciggu aimosfera by-
ta rodzinna i kazdy Pracownik na-
dal mial réwne szanse na rozwoj.
W tym roku cheemy polozy¢ nacisk
na budowanie zaangazowania Pra-
cownikéw 1 umozliwienie im pe-
dejmowania decyzji przy projekiach
dotyczacych podnoszenia satysfak-
cii z pracy.
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