Zatgcznik nr 8

Opis Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSl) bedgcego w posiadaniu Zamawiajgcego.

Opis aplikaciji.
Zintegrowany System Informatyczny Zamawiajgcego sktada sie dwdéch potaczonych interfejsami
aplikacji:

1) System ERP- Microsoft Dynamics AXw wersji 4.0, sktadajgcy sie nastepujgcych modutow:
- Finanse-Ksiegowos¢
- Srodki Trwate
- Kadry-Ptace (AXPeople)
- Gospodarka Materiatowa i Magazynowa
- Rozrachunki z dostawcami
- Rozrachunki z odbiorcami

2) System branzowy, sktadajgcy sie nastepujgcych modutow
- Kom-Media - Rozliczanie Sprzedazy Wody i Sciekéw
- Kom-Bok- Biuro Obstugi Klienta, Obieg Dokumentéw i Spraw
- Kom-Net- Wodomierzownia, Zlecenia, GIS (oparty o silnik ArcGIS 9.2 firmy ESRI)
- Kom-Inkaso - Mobilny Inkasent

Opis infrastruktury technicznej

System sktada si¢ dw6ch serwer6w:

1) Serwer bazy danych HP Proliant ML370 GS (DBCentrala) zawierajacy:
- system operacyjny: Red Hat Ent. Linux ES release 4 (Nahant Update 7),
« baza danych Oracle wer. 10gR2,

2) Serwer aplikacyjny HP Proliant DL380 GS (AppCentrala) zawierajgcy:
- system operacyjny: Windows Serwer 2003 R2 Sp2

Serwer 1 (pkt. 1.1.a) Serwer 2 (pkt. 1.1.b)
serwer bazy danych serwer aplikacji
Oracle "DBCentrala”| | AOS “APPCentrala”
Red Hat Enterprise Windows Server 2003
Linux ES ver.4

Komputery PC
uzytkownikéw Systemu w
lokalizacji centralnej

sie¢ wewneuzna
LAN w Centrali



3.

Charakterystyka modutu Kom-Media - rozliczanie sprzedazy wody i sciekdw.

Integracja wdrazanego systemu GIS bedzie odbywac¢ sie przede wszystkim z modutem bilingowym

Kom-Media.

System Kom-Media jest systemem rozliczania odbiorcow dostosowanym do kompleksowej obstugi
Dziatébw Sprzedazy w przedsiebiorstwach wodociggowych oraz cieptowniczych. Gtéwna
charakterystykg systemu jest nastawienie na masowg obstuge duzej ilosci odbiorcéw oraz
wystawianych dokumentéw. Praca w systemie zorganizowana jest w sposob utatwiajgcy
automatyzacje procesow:

- tworzenia i aktualizacji katalogow: ptatnikéw, uméw i obiektow z ich wielkosciami
rzeczowymi, licznikami itp.;

= kolekcjonowania odczytéw recznie lub automatycznie z wykorzystaniem narzedzi
odczytowych;

e automatycznego rozliczania odbiorcéw z uwzglednieniem réznych sytuacji rozliczeniowych
e automatycznego (lub recznego) wystawianie faktur rutynowych;

e automatycznego (lub recznego) wystawianie faktur korygujgcych;

< masowego wydruku faktur (réwniez z opcjg kopertowania przy wykorzystaniu narzedzi
kopertujgcych)

* wykonywaniaraportéw i zestawien, m.in.: sprzedazy wg réznych kryteriow,

wykazu punktéw, odbiorcow, wielkosci rzeczowych itp.

Graficzny interfejs uzytkownika catego systemu branzowego, w tym modutu Kom-Media, jest wykonany
w jezyku Java,a procesy biznesowe s g realizowane przez procedury wbudowanego serwera bazy
danych. System dziata w architekturze tréjwarstwowej (serwer bazy danych- serwer aplikaciji- klient
oparty jest na relacyjnej bazie danych Oracle.

System zapamietuje dane w uje ciu historycznym tzn. wszelkie informacje o parametrach punktow,
odczytach, licznikach, umowach, itp. sg zapamietywane dla stanu aktualnego oraz dla stanow
przesztych. Umozliwia to automatyczng obstuge reklamacji oraz wykonywanie doktadnych
zestawien obejmujgcych daleki horyzont czasowy.

System charakteryzuje sie budowg modutowg, podstawowe moduty systemu to:
e Administrator

e Podmioty
o Umowy

e Obiekty

J Liczniki

e Odczyty

e Sprzedaz
e Plany sprzedazy
e  Sprawozdawczos¢

Charakterystyka modutu Kom-BOK - biuro obstugi klienta, obieg dokumentéw i spraw.

System Kom-BOK jest produktem zawierajgcym funkcjonalnos¢ wspomagania m.in. obiegu informacji,
zarzgdzania dokumentacjg, itd. Gtbwnym zadaniem systemu jest wspomaganie przedsiebiorstwa poprzez
wsparcie pracy uzytkownikéw w nastepujgcych obszarach:

e Masowa bezposrednia obstuga klientow



e Masowa obstuga korespondenciji z klientami
e Obstuga obiegu dokumentow wewngtrz Spofki
e Obstuga obiegu spraw wewnatrz Spotki

e Obstuga kartotek m.in. podmiotéw, adresow

5. Charakterystyka modutu Kom-NET - zarzgdzanie siecig wodno-kanalizacyjng.

System Kom-NET jest produktem zwigzanym z szerokg pojetg obstugg sieci. Zarzgdzanie procesami
zwigzanymi z obstugg sieci obejmuje wizualizacje sieci (mapa numeryczna), eksploatacje sieci,
zarzgdzanie majgtkiem sieciowymi kosztami obstugi sieci. Najwazniejsze obszary dziatania systemu to:
¢ Inwentaryzacja obiektéw technicznych sieci wraz z dokumentacjg techniczng
o Wizualizacja sieci w postaci mapy numerycznej wraz z narzedziami do aktualizacji geometrycznej
mapy na drodze edycji lub importu danych zewnetrznych
e Zarzadzanie danymi eksploatacyjnymi i geometrycznymi na tle mapy wraz z narzedziami do
wydruku mapy
e Zarzadzanie wyposazeniem sieci (w szczegolnosci wodomierzami) wraz z elementami integracji z
systemem bilingowym

e Rejestracja zlecen, prac i czynnosci wykonywanych na sieci — obstuga awarii i konserwacji sieci



